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ABSTRAK

Lingkungan bisnis saat ini semakin banyak pendatang baru dalam mendominasi
pasar. Perusahaan harus dapat memanfaatkan sumber daya yang difasilitasi untuk
bersaing dengan pesaing lain. Konsumen membutuhkan layanan yang dapat
membuat mereka merasa puas ketika konsumen sebelum bepergian dan saat
bepergian, masalah yang sering terjadi di Majestic di Sekupang adalah kesalahan
yang sering terjadi dalam BMS (Boarding Management System) dan Majestic
Portal Agent yang membuat proses check-in terganggu, oleh karena itu konsumen
harus menunggu lama. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas
layanan dan promosi kepuasan pelanggan di PT. Pelayaran Megah Jaya Sejahtera.
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 40.679 konsumen yang telah membeli tiket
Majestic Ferry di Sekupang pada Januari-Juni 2019. Pengujian hipotesis dengan o
= 5% diperoleh nilai F hitung = 366.765 sedangkan nilai F tabel = 3,01. Jadi F
hitung> F tabel, dan probabilitas (sig) 0,000 <0,05. Jadi secara bersamaan kualitas
layanan dan variabel promosi bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas pelayanan; Promosi; Kepuasan Konsumen.



ABSTRACT

The current business environment is more and more newcomers in dominating the
market. Companies must be able to utilize the resources that are facilitated in order
to compete with other competitors. Consumers need services that can make them
feel satisfied when consumers before traveling and while traveling, problems that
often occur in Majestic in Sekupang are frequent errors in the BMS (Boarding
Management System) and Majestic Portal Agent which makes the check-in process
disrupted, therefore consumers must wait a long time. The purpose of this study was
to determine the quality of service and promotion of customer satisfaction at PT.
Pelayaran Megah Jaya Sejahtera. The population in this study amounted to 40,679
consumers who had purchased a Majestic Ferry ticket in Sekupang in January-June
2019. Hypothesis testing with a. = 5% obtained calculated F value = 366,765 while
F table value = 3.01. So F arithmetic> F table, and the probability (sig) of 0,000
<0.05. So simultaneously the service quality and promotion variables together have
a significant effect on customer satisfaction.

Keywords: Service quality; Promotion; Consumer Satisfaction..
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