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ABSTRAK

Penelitian ini digunakan untuk mengetahui pengaruh faktor tingkat kepercayaan
terhadap penggunaan financial teknologi di Kota Batam. Faktor yang
mempengaruhi  tingkat kepercayaan diantaranya merupakan keamanan,
kemudahan, dan layanan. Sedangkan financial teknologi yang dimaksud ialah
mobile banking. Populasi dari penelitian ini berjumlah 937.088 dengan
menggunakan rumus slovin untuk mendapatkan sampel yang terdapat responden
dalam penelitian ini sebanyak 130 orang dengan minimal umur 17 tahun. Data
yang digunakan adalah data primer yang langsung diperoleh dari kuisioner yang
sudah disebarkan kepada masyarakat di Kota Batam. Metode dalam penelitian ini
menggunakan uji statistik deskriptif, uji kualitas data (uji validitas dan uji
reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji
heteroskedastisitas), uji hipotesis (uji t, uji f, dan uji koefisien determinasi) dengan
menggunakan software statistik IBM SPSS versi 25.0. Hasil penelitian ini
diperoleh dengan menggunakan uji t, dengan nilai signifikannya 0.345 lebih besar
dari 0.05 dan t piwng sebesar 0.948 lebih besar dari t pe 1.978 dapat artikan bahwa
keamanan tidak pengaruh signifikan terhadap mobile banking. Faktor kemudahan
nilai signifikan 0.000 lebih kecil dari 0.05 dan t piwne Sebesar 6.678 lebih besar dari
t wher 1.978 dapat artikan bahwa kemudahan berpengaruh signifikan terhadap
mobile banking. Faktor layanan nilai signifikannya 0.000 lebih kecil dari 0.05 dan
t hiung Sebesar 4.460 lebih besar dari t (ape 1.978 dapat artikan bahwa layanan tidak
pengaruh signifikan terhadap mobile banking. Nilai signifikan uji f 0.000 lebih
kecil dari 0.05 dan f ping sebesar 74.070 lebih kecil dari f (e sebesar 2.68 dapat
diartikan bahwa variabel independen bersama-sama mempengaruhi mobile
banking. Hasil uji determinasi menjelaskan nilai adjusted R* sebesar 63% variabel
independen berpengaruh terhadap variabel dependen dan sisanya 37%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Financial Teknologi, Keamanan, Kemudahan, Layanan, dan
Mobile Banking.



ABSTRACT

This study was used to determine the effect of the level of confidence in the use of
financial technology in Batam. Factors that influence the level of trust include
security, convenience, and service. While financial technology in question is
mobile banking. The population of this study amounted to 937,088 using the
Slovin formula to get a sample of respondents in this study as many as 130 people
with a minimum age of 17 years. The method in this study uses descriptive
statistical tests, data quality tests (validity and reliability tests), classical
assumption tests (normality tests, multicollinearity tests, and heteroscedasticity
tests), hypothesis tests (t tests, f tests, and coefficient of determination tests) with
using IBM SPSS statistical software version 25.0. The results of this study were
obtained using the t test, with a significance value of 0.345 greater than 0.05 and t
arithmetic of 0.948 greater than t table of 1,978, meaning that security does not
have a significant effect on mobile banking. The ease factor of the significant
value of 0.000 is less than 0.05 and t arithmetic of 6.678 is greater than t table of
1,978 can mean that convenience has a significant effect on mobile banking. The
service factor has a significance value of 0,000 less than 0.05 and t count of 4,460
is greater than t table 1,978 can mean that the service has no significant effect on
mobile banking. Significant value of the test f 0,000 is smaller than 0.05 and the f
count of 74,070 is smaller than the f table of 2.68 can be interpreted that the
independent variables together affect mobile banking. Determination test results
explain the adjusted R2 value of 63% the independent variable influences the
dependent variable and the remaining 37% is influenced by other variables not
contained in this study.

Keywords : Convenience, Financial Technology, Mobile Banking, Security, and
Service.
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