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ABSTRAK

Dengan semakin banyaknya konsumen yang menggunakan jasa penerbangan, maka
pihak maskapai Penerbangan harus mencari rekan bisnis yang bisa membantu
memasarkan produk atau jasanya penulis melakukan penelitian untuk mengetahui
pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap minat beli konsumen pada PT
Paras Tour and Travel Batam.Teknik sampling yang di ambil menggunakan sempel
jenuh Sampel dalam penelitian bagian kecil dari anggota populasi sehingga mewakili
populasi, diharapkan menjadi kesimpulan dari karakteristik populasi yang
mengumpulkan data menggunakan sumber primer dan sekunder melalui wawancara,
dengan menyebarkan kuesioner menggunakan skala likert. yang mengukur 36
pernyataan. Analisis ini menggunakan uji regresi linier berganda di mana data
diproses oleh SPSS 25.Hasil uji f yang menunjukkan kualitas pelayanan dan promosi
secara bersamaan memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada
PT Paras Tour and Travel Batam. Hasil uji t parsial, diketahui bahwa kualitas
pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada PT Paras
Tour and Travel Batamdengan signifikan0,000<0,05. variabel promosi secara parsial
berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada PT Paras Tour and Travel Batam.
dan nilai signifikan 0.000<0.05.

Kata kunci: Kualitas pelayanan, Promosi, Minat beli konsumen



ABSTRACT

With the increasing number of consumers using aviation services, the airlines must
find business partners who can help market their products or services. The authors
conduct research to determine the effect of service quality and promotion on
consumer buying interest at PT Paras Tour and Travel Batam. Sampling technique
taken using saturated sample. Samples in the study of a small part of the population
so that it represents the population, is expected to be a conclusion of population
characteristics that collect data using primary and secondary sources through
interviews, by distributing questionnaires using a Likert scale. which measures 36
statements. This analysis uses multiple linear regression test where the data is
processed by SPSS 25. The results of the f test which show the quality of service and
promotion simultaneously have a significant influence on consumer buying interest at
PT Paras Tour and Travel Batam. Partial t test results, it is known that the quality of
service partially influences consumer buying interest at PT Paras Tour and Travel
Batam with a significant 0,000<0.05. promotion variable partially influences
consumer buying interest at PT Paras Tour and Travel Batam. and a significant
value of 0,000<0.05.

Keywords: Service quality, Promotion, Consumer buying interes
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