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ABSTRAK

Kualitas produk, harga dan distribusi sering menjadi masalah pada PT Coca Cola
Amatil Indonesia di Kota Batam, tidak dipungkiri bahwa kualitas produk, harga,
dan distribusi merupakan salah satu yang dapat meningkatkan kepuasan
konsumen, Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk terhadap kepuasan konsumen, pengaruh harga terhadap kepuasan
konsumen, pengaruh distribusi terhadap kepuasan konsumen dan pengaruh
kualitas produk, harga, dan distribusi secara simultan terhadap kepuasan
konsumen pada PT. Coca-Cola Amatil indonesia di Kota Batam. Sampel
penelitian ini sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan
dua sumber data yaitu sumber data primer dan sekunder. Skala pengukuran yang
digunakan yaitu Skala Likert. Data yang telah terkumpul dalam penelitian ini
dianalisis dengan analisis regresi linear berganda dengan bantuan SPSS versi 22.
Hasil yang didapatkan nilai » square sebesar 0,772 yang artinya kualitas produk,
harga dan distribusi berpengaruh sebesar 77,2% terhadap kepuasan konsumen
pada PT. Coca Cola Amatil indonesia di Kota Batam. Uji t menunjukkan bahwa
kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Harga berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen dan distribusi
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen. Uji f menunjukkan
bahwa nilai F sebesar 108,359 > dari F tabel 3,09, nilai signifikansi diperoleh
0,000 < 0,05 Menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, harga, dan distribusi
secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci: Kualitas Produk; Harga; Distribusi; Kepuasan



ABSTRACT

Product quality, price and distribution are often a problem at PT Coca Cola
Amatil Indonesia in Batam City. It is undeniable that product quality, price and
distribution are among the things that can increase consumer satisfaction. The
purpose of this study is to improve product quality for consumer satisfaction, the
effect of price on customer satisfaction, the effect of distribution on customer
satisfaction and the effect of product quality, price, and distribution
simultaneously on customer satisfaction at PT. Coca-Cola Amatil indonesia in
Batam City. The sample of this study was 100 respondents. The technique of
collecting data uses two data sources namely perimer and secondary data
sources. measurement scale used is Likert Scale. data collected in this study were
analyzed with multiple linear regression analysis with the help of SPSS version
22. results obtained r square value of 0.772 which means product quality, price
and distribution of 77.2% of customer satisfaction at PT. Coca Cola Amatil
Indonesia in Batam City. T test showed significant product quality on customer
satisfaction. Price determines significantly to customer satisfaction and
distribution has a significant effect on customer satisfaction. The f test showed an
F value of 108.359>> from the F table 3.09, the significance value obtained
0.000 <0.05 was requested that the variables of product quality, price, and
distribution have an effect on customer satisfaction.

Keywords: Product Quality,; Price; Distribution; Satisfaction
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