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ABSTRAK

Perubahan semacam ini memiliki dampak besar pada bisnis otomotif. Kita tahu
bahwa dunia otomotif memiliki banyak penggemar. Banyak orang yang memiliki
minat di bidang ini, baik roda dua maupun roda empat. Karenanya banyak yang
berani membuka bisnis di bidang otomotif, salah satunya adalah PT. Pionika
Automobil. Meskipun ada banyak penggemar, itu tidak berarti bahwa bidang ini
tidak memiliki masalah dalam berbisnis. Beberapa contoh hambatan adalah
karena banyaknya pesaing dan kurangnya fasilitas pendukung. Jadi perusahaan
harus bersaing di era globalisasi ini dan mencapai tujuan dengan hasil maksimal.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji sejauh mana peran Fasilitas dan Kualitas
Layanan mampu meningkatkan Kepuasan Pelanggan di PT Pionika Automobil di
Kota Batam,). Penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan
mencari hubungan asosiatif yang bersifat kausal. dengan populasi 150 pelanggan
dalam satu minggu, dengan teknik pengambilan sampel tidak disengaja. Rumus
yang digunakan untuk menentukan jumlah sampel adalah rumus Slovin, dengan
tingkat kesalahan 0,05 atau 5%. menggunakan metode analisis regresi linier
berganda dan teknik rumus Slovin, dengan 109 responden. Skala pengukuran dan
metode pengukuran yang digunakan peneliti dalam penelitian ilmiah adalah skala
Likert. Pengumpulan data melalui kuesioner dilakukan di PT Pionika Automobil
dan bantuan program SPSS Versi 25.

Kata Kunci: Fasilitas, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

This kind of change has a big impact on the automotive business. We know that
the automotive world has many fans. Many people who have an interest in this
field, both two wheels and four wheels. Therefore many who dare to open a
business in the automotive field, one of which is PT. Automatic pionic. Even
though there are many fans, that doesn't mean that this field has no problems
doing business. Some examples of obstacles are due to the large number of
competitors and the lack of supporting facilities. So companies must compete in
this era of globalization and achieve goals with maximum results. This study aims
to examine the extent to which the role of Facilities and Service Quality is able to
increase Customer Satisfaction at PT Pionika Automobil in Batam City,). The
research used is quantitative research by finding associative relationships that
are causal. with a population of 150 customers in one week, with accidental
sampling technique. The formula used to determine the number of samples is the
Slovin formula, with an error rate of 0.05 or 5%. using multiple linear regression
analysis methods and the Slovin formula technique, with 109 respondents. The
scale of measurement and the method of measurement that researchers use in
scientific research is the Likert scale. Data collection through questionnaires was
carried out at PT Pionika Automobil and the assistance of the SPSS Version 25
program.

Keywords: Facilities, Service Quality, Consumer Satisfaction
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