PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA PT SAF MITRA ABADI

SKRIPSI

I2)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh:
Ankho Cennatal
160910226

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2020



PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA PT SAF MITRA ABADI

SKRIPSI

Untuk memenubhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

47 )UPRB
Universitas Putera Batam

Oleh:
Ankho Cennatal
160910226

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2020



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Ankho Cennatal

NPM : 160910226

Fakultas : [lmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi yang saya buat dengan judul:

“PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PT SAF MITRA
ABADI”

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah skripsi ini digugurkan dan skripsi yang saya
peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari siapapun

Batam, 14 Febuari 2020

Ankho Cennatal
160910226

il



PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA PT SAF MITRA ABADI

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
Memperoleh gelar Sarjana

Oleh:
Ankho Cennatal
160910226

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
Batam, 14 Febuari 2020

Tiurniari Purba, S.E., M.M.
Pembimbing

v



ABSTRAK

Seperti yang kita ketahui, perkembangan usaha perabot di Kota Batam pada
awal abad ke dua puluh satu telah berkembang dengan sangat pesat dan masih
mengalami proses perkembangan yang berkelanjutan. Hal ini mendorong banyaknya
bermunculan usaha jenis baru yang dapat menjadi salah satu ancaman bagi PT Saf
Mitra Abadi. PT Saf Mitra Abadi adalah salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang perabotan yang telah berdiri sejak 2009 di Kota Batam. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui apakah adanya pengaruh antara promosi, kualitas
pelayanan dan kualitas produk secara parsial dan simultan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada PT Saf Mitra Abadi. Dalam penelitian ini, penulis
menggunakan penelitian metode kuantitatif deskriptif dengan menggunakan 387
populasi. Populasi tersebut dikecilkan menjadi 196 populasi dengan menggunakan
rumus slovin. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik Simple Random
Sampling dalam menentukan populasi yang digunakan. SPSS (Statistical Product and
Service Solution) versi 25 merupakan program yang digunakan oleh penulis untuk
mengolah data yang diperoleh dari responden. Hasil dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara promosi,
kualitas pelayanan dan kualitas produk secara parsial dan simultan terhadap
keputusan pembelian konsumen PT Saf Mitra Abadi.

Kata Kunci : Promosi; Kualitas Pelayanan; Kualitas Produk; Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

As we know, the development of the furniture business in Batam City in the
early twenty-first century has been developing very rapidly and is still undergoing a
process of continuous development. This encourages the emergence of many new
similar types of businesses that can become one of the threats for PT Saf Mitra Abadi.
PT Saf Mitra Abadi is a company engaged in the field of furniture that has been
established since 2009 in Batam City. The purpose of this study was to determine
whether there is an influence between promotion, service quality and product quality
partially and simultaneously on consumer purchasing decisions at PT Saf Mitra
Abadi. In this study, the authors used a descriptive quantitative research method
using 387 respondents. The respondents were reduced to 196 respondents after using
the slovin formula. In this study, the authors used the Simple Random Sampling
technique in determining the population used. SPSS (Statistical Product and Service
Solution) version 25 is a program used by the author to process data obtained from
respondents. The results in this study indicate that there is a positive and significant
influence between promotion, service quality and product quality partially and
simultaneously on the consumer purchasing decisions of PT Saf Mitra Abadi.

Keywords: Promotion, Service Quality, Product Quality; Purchase Decision.
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