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ABSTRAK

Di zaman sekarang perusahaan pasti ingin menjadi sebuah jaringan distribusi yang
terunggul dalam bidang bisnis yang bersangkutan tersebut, sementara tidak hanya
ada satu perusahaan itu sendiri saja yang selalu berinovasi dan kreatif tapi semua
pesaing ataupun kompetitor bisnis tersebut berlomba-lomba untuk menjadi yang
terbaik ataupun terunggul dalam bisnis tersebut yang terbaik dalam dunia bisnis.
Kualitas produk dan product knowledge sangat berpengaruh dalam mendorong
konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. Tujuan dalam penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan product knowledge
terhadap keputusan pembelian di PT Long Time. Berdasarkan nilai R Square (R?)
sebesar 0,803 atau 80,3%, dan thitung (4,478) > ttabel (2,3539) dan nilai
signifikansi = 0,000 < 0,05 dan thitung (14,827) > ttabel (2,3590) dan nilai
signifikansi = 0,000 < 0,05, maka bisa disimpulkan variabel kualitas produk dan
product knowledge berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini
Kualitas Produk dan Product Knowledge berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian. Diperoleh juga nilai F sebesar 279,549 yang lebih besar dari
f tabel 3,06 dengan nilai probabilitas (sig) = 0.000 jauh lebih kecil dari nilai 0,005
maka Hj diterima, berarti secara bersama-sama (simultan) Kualitas Produk dan
Product Knowledge memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, dengan
populasi berjumlah 140 orang, dan sampel yang digunakan adalah sebesar 140
orang. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, dan uji pengaruh menggunakan
regresi linear berganda SPSS 25.

Kata Kunci: Kualitas Produk; Keputusan Pembelian; Product Knowledge



ABSTRACT

In this day and age the company definitely wants to be a leading distribution
network in the relevant business field, while there is not just one company itself
that is always innovating and creative, but all competitors or business competitors
are competing to be the best or the foremost in the business is the best in the
business world. Product quality and product knowledge are very influential in
encouraging consumers to make purchasing decisions. The purpose of this study
was to determine the effect of product quality and product knowledge on
purchasing decisions at PT Long time. Based on the value of R Square (R2) of
0.803 or 80.3%, and tcount (4.478) ttable (2.3539) and significance value =
0.000 <0.05 and tcount (14.827)> ttable (2.3590) and value significance = 0,000
<0.05, it can be concluded that product quality and product knowledge variables
influence purchasing decisions. This research product quality and product
knowledge have a significant positive effect on purchasing decisions. Also
obtained an F value of 279,549 which is greater than f table 3.06 with a
probability value (sig) = 0.000 much smaller than the value of 0.005 then H3 is
accepted, meaning that together (simultaneously) Product Quality and Product
Knowledge have a significant effect on Buying decision. The method used in this
study is a quantitative method, with a population of 140 people, and the sample
used is 140 people. Data analysis techniques used in this study were descriptive
analysis, data quality test, classic assumption test, and the effect test using
multiple linear regression SPSS 25.

Keywords: Product Knowledge, Product Quality; Purchasing Decisions
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