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ABSTRAK

Seiring perkembangan teknologi yang semakin canggih berdampak positif bagi
pertumbuhan ekonomi diseluruh sektor industri. Perkembangan teknologi ini
memicu persaingan yang semakin ketat diantara para pelaku bisnis. Sektor
industri pariwisata adalah salah satu sektor yang mengalami perkembangan yang
cukup pesat.Dengan perkembangan tersebut, bisnis perhotelan sebagai bagian dari
industri pariwisata juga turut berkembang di Pulau Batam. Dalam dunia bisnis
setiap perusahaan pasti memiliki tujuan yang sama dalam mengelola aset
perusahaan yaitu untuk mencapai laba yang optimal. Dengan laba yang optimal
maka operasional perusahaan dapat terus berjalan dan berkembang. Tujuan
perusahaan akan tercapai apabila disertai dengan perencanaan yang matang serta
implementasi yang nyata di lapangan. Tujuan Penelitian adalah untuk mengetahui
bagaimana peranan sistem pengendalian internal untuk meningkatkan efektivitas
dan efisiensi pengelolaan persediaan di Harris Hotel Batam Center. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Kesimpulan
dari penelitian ini adalah bahwa sistem pengendalian internal telah diterapkan
dengan baik, namun ada beberapa hal yang masih perlu diperbaiki dan
ditingkatkan dalam sistem pengendalian internalnya, untuk itu disarankan
komponen pengendalian internal yaitu bagian penerima, penyimpanan dan
pengeluaran barang dibuat pemisahan fungsi dan tanggung jawabnya, serta
fasilitas keamanan seperti kamera CCTV yang perlu dipasang di gudang
persediaan untuk meningkatkan keamanan persediaan barang / bahan baku.

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Efektivitas, Efisiensi.



ABSTRACT

As the development of increasingly sophisticated technology has a positive impact
on economic growth throughout the industrial sector. The development of this
technology triggers increasingly fierce competition among business people. The
tourism industry sector is one sector that is experiencing rapid and rapid
development, with the development of the hotel business as part of the tourism
industry also developing in Batam Island. In the business world, every company
must have the same goal in managing company assets, namely to achieve optimal
profits. With optimal profits, the company's operations can continue and grow.
The company's objectives will be achieved if accompanied by careful planning
and real implementation in the field. The purpose of this research is to find out
how the role of the internal control system is to increase the effectiveness and
efficiency of inventory management at Harris Hotel Batam Center. The method
used in this research is descriptive qualitative method. The conclusion of this
research is that the internal control system has been implemented well, but there
are some things that still need to be improved and improved in the internal
control system, for that it is recommended that the internal control components
namely the recipient, storage and expenditure of goods be made separate
functions and responsibilities as well security facilities such as CCTV cameras
that need to be installed in inventory warehouses to improve the security of
inventory of goods / raw materials.

Keywords: Effectiveness, Efficiency,Internal Control System
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