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ABSTRAK

Setiap perusahaan berusaha untuk mempertahankan kelangsungan hidup dari
perusahaannya. Salah satu strategi untuk mempertahankan kelangsungan hidup
perusahaan adalah menawarkan transaksi kredit yang menimbulkan piutang untuk
memperoleh laba atau keuntungan. Namun, secara umum transaksi kredit
memiliki resiko piutang tak tertagih. Permasalahan lainnya pada perusahaan ialah
kerap kali sistem informasi akuntansi tidak berjalan secara efektif. Maka dari itu,
perusahaan membutuhkan sistem informasi akuntansi dan sistem pengendalian
internal untuk menghindari resiko tersebut. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk
menganalisis sistem informasi akuntansi dan sistem pengendalian internal piutang
pada PT Anugrah Bintang Trijaya serta menganalisis kendala yang dihadapi
perusahaan dalam sistem tersebut. Metode yang digunakan pada penelitian ini
adalah metode analisis kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data secara
observatif, wawancara dengan pihak yang terkait dengan penelitian, serta
dokumentasi yang diperoleh dari perusahaan yang diteliti. Populasi pada
penelitian ini ialah PT Anugrah Bintang Trijaya, serta sampel penelitian adalah
data piutang dari PT Anugrah Bintang Trijaya. Hasil dari penelitian ini adalah
sistem informasi akuntansi piutang pada PT Anugrah Bintang Trijaya masih
menggunakan sistem berbasis manual dengan program Microsoft Excel yang
berdampak kurang efisien dan efektif pada pekerjaan terkait piutang. Selain itu,
berdasarkan kerangka kerja Committe of Sponsoring Organizations of the
Treatway Commission sistem pengendalian internal piutang pada PT Anugrah
Bintang Trijaya masih belum memadai dari segi prosedur, pemantauan, serta
informasi dan komunikasi. Perusahaan memiliki kendala pada sistem informasi
akuntansi dan sistem pengendalian internal piutang yang kurang efisien dan
efektif akibatnya kinerja pegawai yang tidak maksimal dalam bekerja.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Sistem Pengendalian Internal, Piutang.



ABSTRACT

Every company is trying to maintain the viability of the company. One strategy to
maintain the viability of a company is to offer credit transactions that cause
receivables to make a profit or profit. However, in general credit transactions
carry the risk of uncollectible accounts. Another problem with companies is that
often accounting information systems do not work effectively. Therefore,
companies need accounting information systems and internal control systems to
avoid these risks. The purpose of this study is to analyze the accounting
information system and the internal control system of receivables at PT Anugrah
Bintang Trijaya and analyze the obstacles faced by companies in the system. The
method used in this research is descriptive qualitative analysis method with
observative data collection, interviews with parties related to the research, as
well as documentation obtained from the companies studied. The population in
this study is PT Anugrah Bintang Trijaya, and the research sample is accounts
receivable data from PT Anugrah Bintang Trijaya. The results of this study are
the accounts receivable accounting information system at PT Anugrah Bintang
Trijaya still using a manual-based system with the Microsoft Excel program
which has a less efficient and effective impact on work related to receivables. In
addition, based on the framework of the Committee of Sponsoring Organizations
of the Treatway Commission the system of internal control of accounts receivable
at PT Anugrah Bintang Trijaya is still inadequate in terms of procedures,
monitoring, as well as information and communication. The company has
constraints on the accounting information system and the internal control system
of accounts receivable that are less efficient and effective as a result of employee
performance that is not optimal at work.

Keywords: Accounting Information System, Internal Control System, Receivables.
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