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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan Instagram sebagai media
komunikasi pariwisata di Kota Batam. Penelitian ini difokuskan pada objek
penelitian akun Instagram yang mempromosikan potensi wisata di Kota Batam
yang memiliki jumlah pengikut lebih dari sembilan ribu pengikut. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data
antara lain, observasi, dokumentasi dan studi kepustakaan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: 1) Akun Instagram yang mengkomunikasikan pariwisata di
Kota Batam yang memiliki jumlah pengikut lebih dari sembilan ribu ada empat
belas akun. 2) Ada tujuh jenis wisata yang sering di unggah oleh akun tersebut,
seperti wisata maritim atau bahari, wisata religi, wisata kuliner, wisata belanja,
agrowisata, cagar alam dan wisata budaya. 3) Tidak semua fitur Instagram yang
digunakan dalam sebuah konten unggahan, fitur yang sering digunakan dalam
mengkomunikasikan konten wisata adalah fitur caption foto atau judul, lokasi,
mentions, dan hashtag.

Kata Kunci: Instagram, Komunikasi Pariwisata, Media Sosial, Batam.



ABSTRACT

This study aims to determine the use of Instagram as a medium of tourism
communication in the city of Batam. This research is focused on the Instagram
account research object that promotes tourism potential in Batam City which has
a number of followers of more than nine thousand followers. This research uses
descriptive qualitative research methods. Data collection techniques include
observation, documentation and literature study. The results showed that: 1)
Instagram accounts that communicate tourism in the city of Batam which has a
number of followers of more than nine thousand there are fourteen accounts. 2)
There are seven types of tours that are often uploaded by the account, such as
maritime or marine tourism, religious tourism, culinary tourism, shopping
tourism, agro-tourism, nature rveserves and cultural tourism. 3) Not all Instagram
features are used in an uploaded content, features that are often used in
communicating travel content are photo caption features or titles, locations,
mentions, and hashtags.

Keywords: Instagram, Tourism Communication, Social Media, Batam.
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