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ABSTRAK

Komunikasi vertikal sangat penting dalam suatu organisasi karena sangat
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Organisasi pendidikan menjadi suatu
organisasi yang cukup besar dan semakin membutuhkan komunikasi vertikal yang
efektif agar menghasilkan pemahaman yang sama dan mencapai tujuan organisasi.
Salah satu contoh organisasi yang cukup besar dalam dunia pendidikan khususnya
di Batam yaitu Sekolah Mondial. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh komunikasi vertikal terhadap kinerja karyawan di Sekolah
Mondial kota Batam. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kuantitatif dengan analisis statistik deskriptif. Data diproses menggunakan
program SPSS versi 25. Variabel terikat dalam penelitian ini adalah komunikasi
vertikal (X), sedangkan variabel bebas dalam penelitian ini adalah kinerja
karyawan (Y). Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Sekolah Mondial
dengan pengambilan sampel sebanyak 127 responden menggunakan teknik
sampel proporsional. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 5%. Penulis menggunakan kuesioner
dengan skala likert dalam melakukan pengumpulan data. Dalam penelitian ini,
penulis melakukan pengujian data dengan menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji regresi linier sederhana, uji t,
dan uji koefisien determinasi. Hasil penelitian ini adalah pengaruh komunikasi
vertikal terhadap kinerja karyawan di Sekolah Mondial kota Batam. Hasil dalam
penelitian ini yaitu, t hitung (4,231) > t tabel (1,979) dengan nilai signifikansi
0,000 < 0,05 menunjukkan bahwa komunikasi vertikal berpengaruh terhadap
kinerja karyawan, Hal ini menunjukan bahwa H, diterima. Hasil Uji koefesiensi
nilai R Square sebesar 0,125. Artinya variabel Komunikasi Vertikal (X) terhadap
variabel Kinerja Karyawan (Y) sebesar 12,5% sisanya 87,5% dipengaruhi oleh
variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Komunikasi Vertikal; Kinerja Karyawan; kota Batam; Komunikasi
Organisasi



ABSTRACT

Vertical communication is very important in an organization because it is very
influential in employee performance. Education organizations become a large
enough organization and increasingly need effective vertical communication in
order to produce the same understanding and achieve organizational objectives.
One example of a large organization in the education world, especially in Batam,
the Mondial school. The purpose of this research is to know the influence of
vertical communication on employee performance at the school of Mondial in
Batam City. The research methods used in this study are quantitative with a
descriptive statistical analysis. Processed data using SPSS Version 25 program.
The variables tied in the research are vertical communication (X), while the free
variables in this study are employee performance (Y). The population in this
research was the employees of the Mondial school with sampling as much as 127
respondents using a proportional random sampling technique. Sampling in this
study uses the Slovin formula with an error rate of 5%. Authors use a
questionnaire with a Likert scale in collecting data. In this research, authors
conducted data testing using validity tests, reliability tests, normality tests,
heteroskedastisity tests, simple linear regression tests, t tests, and coefficient of
determination tests. The results of this research are the influence of vertical
communication on employee performance at the school of Mondial in Batam. The
results in this research ie, t count (4.231) > T Table (1.979) with significance
value of 0.000 < 0.05 indicating that vertical communication is affecting the
employee's performance, it is shown that H, is acceptable. R Square value test
result of 0.125. This means that the vertical communication (X) variable against
the employee performance variable (Y) of 12.5% remaining 87.5% is affected by
variables not examined in this research.

Keywords: Vertical Communication;, Employee Performance;, Batam City,
Organization Communication
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