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Abstrak

Pemerintah yang mengatur perlindungan untuk konsumen secara eksplisit di
rancang didalam perundang-undangan nomor 8 tahun 1999 yang mengatur
tentang perlindungan untuk para kosumen. Rumusan masalah dari penelitian ini :
pertama, untuk menganalisis kontrol kosmetik yang mengandung zat-zat
berbahaya oleh Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) di Kota Batam.
Kedua : Berfungsi untuk menganalisis faktor-faktor yang menghambat
pengawasan kosmetik yang dilakukan oleh Badan Pengawas Obat dan Makanan
(BPOM) di Kota Batam. Di dalam penelitian ini, penulis menggunakan jenis
penelitian kualitatif yaitu yang bersifat desktiftif secara akurat yang
menggambarkan sifat secara individu, fenomena yang di teliti. Penelitian yang
telah dilakukan di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) di Kota Batam,
sedangkan fenomena populasi dan sampel seluruh pihak yang terkait dengan
kepala bagian pemeriksaan, dalam penelitian kualitatif dilakukan sejak sebelum
menganalisis data dan melakukan pencarian selama berada di lapangan kemudian
menganaisis lapangan dan setelah selesai di lapangan. Hasil yang telah diperoleh
dari penelitian yang telah diteliti ialah, pertama : Pengawasan kosmetik BPOM
Batam mengacu pada pengawasan BPOM Terkait dengan kebiasaan masyarakat
untuk membeli kosmetik berbahaya dan apa saja faktor penghambat dalam
pengawasan yang telah dilakukan Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM)
di Kota Batam dan pengawasa yang dilakukan oleh Badan Pengawas Obat dan
Makanan (BPOM) di Kota Batam sudah sanggat maksimal dimana pengawasan
yang dilakukan sudah melalui kerjasama organisasi-organisasi dan pihak Badan
Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) di Kota Batam sudah meminta masyarakat
untuk turut membantu dalam melakukan pengaduan jika ada produsen nakal yang
masih menjual produk-produk kosmetik ilegal dan yang tidak berlabel Badan
Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) .

Kata Kunci : Pengawasan, Kosemetik berbahaya, Kota Batam.



Abstract

The government which regulates consumer protection is explicitly drafted in law
number 8 of 1999 which regulates protection for consumers. Formulation of the
problem of this thesis: first, to analyze the control of cosmetics containing
hazardous substances by the Food and Drug Supervisory Agency (BPOM) in
Batam City. Second: Functioning to analyze the factors that hinder cosmetic
supervision conducted by the Food and Drug Supervisory Agency (BPOM) in
Batam City. In this study, the author uses a type of qualitative research that is
descriptive accurately describing the nature of the individual, the phenomenon
studied. Research that has been done at the Food and Drug Supervisory Agency
(BPOM) in Batam City, while the phenomenon of population and samples of all
parties related to the head of the inspection section, in qualitative research
conducted since before analyzing the data and searching while in the field then
analyzing the field and after finishing in the field. The results that have been
obtained from research that have been investigated are, firstly: BPOM Batam
Cosmetics Supervision refers to BPOM supervision Related to people's habits to
buy dangerous cosmetics and what are the inhibiting factors in the supervision
that have been carried out by the Drug and Food Supervisory Agency (BPOM) in
Batam City and the oversight carried out by the Food and Drug Supervisory
Agency (BPOM) in Batam City has been very maximum where supervision is
carried out through the collaboration of organizations and the Food and Drug
Supervisory Agency (BPOM) in Batam City has asked the community to help in
carrying out complaints if there are naughty producers who still sell illegal
cosmetic products and that are not labeled by the Food and Drug Supervisory
Agency (BPOM).

Keywords: Oversight, dangerous cosmetics, Batam City
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