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ABSTRAK

Kota Batam merupakan kota dengan pertumbungan penduduk yang padat. Jumlah
penduduk yang padat menuntut untuk hadirnya lapangan kerja yang banyak. Seiring
perkembangan zaman juga menuntut persaingan yang ketat antara pekerja. Batam
sebagai kota industri menyebakan banyak tenaga kerja asing (TKA) yang datang ke
Batam untuk bekerja. Dengan begitu pemerintah melalui Imigrasi Klas I Khusus Batam
dituntu untuk melakukan pengawasan secara maksimal, agar mencegah adanya TKA
ilegal yang bekerja di kota Batam. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis pengawasan tenaga kerja asing oleh kantor imigrasi kelas I khusus batam.
Penelitian ini mengunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Dalam
penelitian ini peniliti ingin mencoba menjelaskan dan menggambarkan proses dan
tindakan yang dilakukan Imigrasi Klas I Khusus Batam dalam pengawasan Tenaga
Kerja Asing. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Imigrasi Klas I Khusus Batam
sudah melakukan pengawasan sesuai dengan standar pelaksanaan yang ditetapkan
namun masih ada kekuranan yang harus diperbaiki dari proses pengawasan di
lapangan. Hal tersebut dalam dilihat pada indikator yang digunakan, yaitu penentapan
standar pelaksana, penentuan pengukuran pelaksana kegiatan, pengukuran pelaksanaan
kegiatan, perbandingan pelaksanaan dengan standar dan analisis penyimpangan, dan
pengambilan tindakan koreksi.

Kata Kunci: Pengawasan, TKA, Imigrasi



ABSTRACT

Batam City is a city with a dense population growth. A dense population demands large
jobs. Along with the times also requires intense competition between workers. causes
many foreign workers who come to Batam to work. That way the government through
Batam Special Class I Immigration is forced to carry out maximum supervision,to
prevent the existence of illegal TKA who work in the city of Batam. This study aims
to determine and analyze the supervision of foreign workers by immigration office of
Class I specifically Batam. This research uses a qualitative method with a descriptive
approach. In this research the researcher wants to try to explain and describe the process
and actions taken by Batam Special Class I Immigration under the supervision of
Foreign Workers. The results of this study indicate that the Special Class I Immigration
Batam has supervised in accordance with the specified implementation standards, but
there are still deficiencies that must be improved from the supervision process in the
field. This is seen in the indicators used, namely the determination of implementing
standards, determining the measurement of implementing activities, measuring the
implementation of activities, comparison of implementation with standards and
analysis of deviations, and taking corrective actions.

Keyword: Supervision, TKA, Immigration
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