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ABSTRAK

Perkembangan bisnis saat ini yang semakin pesat membuat perusahaan akan
dihadapkan pada situasi persaingan yang sebenarnya dari impact modernisasi.
Kompleksitas yang diakibatkan dari modernisasi ini, dapat memberikan dan
menimbulkan masalah-masalah serius yang berkaitan dengan pemasaran.
Kesuksesan dan tidaknya perusahaan akan sangat bergantung dengan strategi-
strategi unggul dari perusahaan dibandingkan para pesaing dalam hal ini
pemasaran. Modernisasi zaman saat ini juga berdampak kepada gaya hidup
masyarakat dalam memenuhi kebutuhan hidupnya. Maka pada umumnya setiap
perusahaan akan berusaha mengiklankan produknya dengan membuat spanduk,
banner, baliho brosur dan yang lainnya. Namun dikarenakan zaman yang sudah
semakin canggih maka perusahaan kini pun meningkatkan kualitas periklannya
dengan menggunakan internet. Promosi periklanan melalui internet merupakan
cara yang paling efektif dan efisien dalam menginformasikan kepada konsumen
dikarenakan banyaknya populasi pengguna internet (Tiurniari Purba, 2020:766).
Alfamart Bukit Melati adalah salah satu cabang Alfamart yang ada di kota Batam.
Alfamart ini bergerak dibidang industri perdagangan dan distribusi berbagai
macam produk yang dalam pengoperasian berbentuk mini market. Dalam
penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaiamana pengaruh kualitas pelayanan
dan promosi terhadap loyalitas pelanggan pada Alamart Bukit Melati. Populasi
yang digunakan sebanyak 120 responden dan seluruhnya di jadikan sampel
dengan teknik sampel jenuh. Untuk nilai koefisien reliabel pada setiap variabel
lebih besar dari 0,60 adalah baik dan diterima, maka variabel yang digunakan
pada indikator tersebut adalah handal atau reliabel. Hasil uji koefisiensi
determinasi (R2) menunjukkan bahawa sebesar 59,8 %, loyalitas pelanggan
dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, dan promosi. Sehingga 40,2 % dipengaruhi
oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Berdasarkan kriteria
pengujian jika thiung > tubel, maka Hy ditolak dan H, diterima yang berarti kualitas
pelayanan (X;), dan promosi (X;) berpengaruh terhadap loyakitas pelanggan(Y).

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi dan Loyalitas Pelanggan



ABSTRACT

Current business developments that are increasingly rapidly making companies
will be faced with a real competitive situation from the impact of modernization.
The complexity resulting from this modernization, can give rise to serious
problems related to marketing. whether the company's products or not will be
strongly supported by superior strategies from the company compared to
competitors in terms of marketing. The modernization of today's era also has an
impact on people's lifestyles in meeting their needs. So in general, every company
will try to advertise products by making banners, banners, billboards, brochures
and others. However, due to the increasingly sophisticated era, companies are
now also improving the quality of their advertisements by using the internet.
Promotion through the internet is the most effective and efficient way of conveying
information to consumers because of the large population of internet users
(Tiurniari Purba, 2020: 766). Alfamart Bukit Melati is one of the Alfamart
branches in the city of Batam. Alfamart is engaged in the trading industry and
distribution of various products which in operation are in the form of mini
markets. This study aims to see how the influence of service quality and promotion
on customer loyalty at Alamart Bukit Melati. The population used was 120
respondents and in all sample locations with a saturated sample technique. For
the value of the reliable coefficient on each variable greater than 0.60 is good and
accepted, then the variables used in these indicators are reliable or reliable. The
results of the coefficient of determination test (R2) show that at 59.8%, customer
loyalty is influenced by service quality and promotion. So that 40.2% is influenced
by other factors not discussed in this article. Based on the criteria if tcount >
ttable, then HO is rejected and Ha is accepted, which means service quality (X1),
and promotion (X2) affect customer loyalty (Y).

Keywords: Service Quality;, Promotion, and Customer Loyal
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