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ABSTRAK

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan
kesejahteraan terhadap kepuasan pegawai pada Badan Pengusahaan Batam,
dengan menggunakan teknik sampel jenuh, yang di mana semua populasi dijadikan
sempel sebanyak 110 orang responden yang merupakan pegawai dari Badan
Pengusahaan Batam. Metode pengumpulan data yaitu dengan kuesioner. Uji
kualitas data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji
asumsi klasik dan uji pengaruh dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi
linear berganda dan analisis koefisien determinasi (R?), sedangkan uji hipotesis
pada penelitian ini menggunakan (uji t) dan (uji F) dengan menggunakan software
program SPSS 25.Hasil koefisien determinasi (R?) yang di peroleh dari variabel
beban kerja dan kesejahteraan berpengaruh sebesar 70,1% terhadap kepuasan
pegawai. Hasil uji regresi linear berganda menunjukkan bahwa beban kerja (X1)
berpengaruh sebesar 80,8% terhadap kepuasan pegawai (Y) dan kesejahteraan
(X2) berpengaruh sebesar 47,1% Terhadap kepuasan pegawai (Y). dari hasil uji t
danuji F, maka dapat disimpulkan bahwa beban kerja berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap kepuasan pegawai dan kesejahteraan berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap kepuasan pegawai, serta beban kerja dan kesejahteraan
bersama-sama berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kepuasan pegawai
pada Badan Pengusahaan Batam.

Kata Kunci : Beban Kerja, Kesejahteraan, Kepuasan Pegawai.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the effect of workload and welfare on
employee satisfaction at the Batam Business Board, using the saturated sample
technique, in which all the population was sampled as many as 110 respondents
who were employees of the Batam Business Board. The method of data collection
is a questionnaire. The data quality test in this study uses validity and reliability
tests, classical assumption tests and influence tests in this study using multiple
linear regression analysis and analysis of the coefficient of determination (R2),
while hypothesis testing in this study uses (t test) and (F test) by using the SPSS 25
software program. The coefficient of determination (R2) obtained from the
workload and welfare variables has an effect of 70.1% on employee satisfaction.
Multiple linear regression test results show that workload (X1) has an effect of
80.8% on employee satisfaction (Y) and welfare (X2) has an effect of 47.1% on
employee satisfaction (Y). From the results of the t test and F test, it can be
concluded that workload has a partially significant effect on employee satisfaction
and welfare has a partially significant effect on employee satisfaction, and
workload and welfare together have a significant simultaneous effect on employee
satisfaction at the Batam Business Board. .

Keywords: Workload, Welfare, Employee Satisfaction.
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