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ABSTRAK

Industri di kota Batam sudah berkembang dengan sanngat baik dan terus
makin maju sehingga mesti didukung rencana-rencana yang strategis. Rencana
strategis yang dilakukan oleh pemerintah kota Batam yaitu dilakukannya
penyesuaian industri trhadap potensi pangsa pasar nasional dan internacional.
Salah satu perushaan industri yang bergerak dibidang fabrikasi logam di kota
Batam yaitu PT Batam Auto Teknikarya yang mana perusahan tersebut
melakukan produksi logam-logaman seperti pemotongan logam, merancang dan
menbentuk logam, menyambung logam lalu melakukan perakitan lagi, dll. Bahan
digunakan yang berasal dari fabrikasi berupa steinlis, plat karbon,
pipa,alumunium dan jenis logam lainnya. Penelitian ini bertujuan menjelaskan
pengaruh secara signifikan dan simultan antara kualitas produk dan penetapan
harga terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan responden
sebanyak 127 konsumen pada PT Batam Auto Teknikarya dan diberikan
pertanyaan-pertanyaan dalam bentuk kuesioner. Penelitian menggunakan teknik
sampel jenuh, dan menggunakan SPSS ke 25 untuk mengolah data terkumpul.
Penelitian menggunakan data kuesioner yang diisi oleh konsumen dengan
informasi-informasi dari identitas konsumen dengan berupa profil konsumen.
Penelitian yang dilakukan saat ini yaitu menggunakan cara dengan membagikan
kuesioner berupa beberapa pertanyaan yang telah dibuat sesuai pada variabel yang
ditentukan lalu disebarkan pada konsumen PT Batam Auto Teknikarya. Oleh
sebab itu, kuesioner ini dijadikan sebagai data primer penelitian. Pada penelitian
ini digunakan skala likert sebagai alat ukur data. Hasilnya, Kualitas Produk
terbukti berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian pada PT. Batam Auto Teknikarya, Penetapan Harga terbukti
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
pada PT Batam Auto Teknikarya, Kualitas Produk dan Penetapan Harga terbukti
berpengaruh positif  dan signifikan secara simultan terhadap Keputusan
Pembelian pada PT Batam Auto Teknikarya. R? nya yaitu 0,741, yang berarti
Keputusan Pembelian yang dijelaskan pada Kualitas Produk dan Penetapan Harga
terdapat 74,1%.

Kata kunci: Kualitas Produk; Penetapan Harga; Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Industry in the city of Batam has developed very well and continues to progress so
that strategic plans must be supported. The strategic plan carried out by the
Batam city government is to adjust the industry to the potential of national and
international market shares. One type of industry that is becoming superior is the
metal fabrication industry. One of the industrial companies engaged in metal
fabrication in the city of Batam is PT Batam Auto Teknikarya, the company
produces metals such as metal cutting, designing and shaping metal, carrying out
connect metal and reassemble it, etc. This study aims to determine how the
influence of product quality and pricing on purchasing decisions partially and
simultaneously. This study used 127 consumers as respondents at PT Batam Auto
Teknikarya and were given questions in the form of a questionnaire. The study
used a saturated sample technique, and used the 25th SPSS to process the
collected data. The research uses questionnaire data that is filled out by
consumers with information from consumer identities in the form of consumer
profiles. The current research is using a method by distributing questionnaires in
the form of several questions that have been made according to the variables in
question and distributed to PT Batam Auto Teknikarya consumers. Therefore, this
questionnaire was used as the primary research data. In this study, the Likert
scale was used as a data measurement tool. The result is that product quality has
a positive and partially significant effect on purchasing decisions, pricing has a
positive and partially significant effect on purchasing decisions, product quality
and pricing has a positive and significant effect on purchasing decisions
simultaneously. Its R2 is 0.741, which means that the Purchase Decision
described in Product Quality and Pricing is 74.1%.

Keywords: Product Quality; Pricing, Purchasing Decisions
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