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ABSTRAK

Dalam dunia industri persaingan antara perusahaan sangat ketat maka
perusahaan harus mampu menjaga loyalitas pelanggan nya agar pelanggan tersebut
tidak pindah ke kompetitor lainnya yang akan mengakibatkan penurunan nya
penghasilan perusahaan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
merek, harga dan kualitas produk berpengaruh pada loyalitas pelanggan PT Jaya
Timur. Jumlah responden pada penelitian ini ada sebanyak 147 pelanggan yang di
ambil sebagai sampel penelitian. Teknik pengumpulan data yang di gunakan adalah
kuisioner kemudian data yang diambil di analisis menggunakan apliksi SPSS versi 25.
Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan ada nya pengaruh merek terhadap
loyalitas pelanggan PT Jaya Timur secara positif atau signifikan dengan nilai t hitung
-4,066 >t tabel -1,97646 dan nilai signifikansi variabel merek tersebut adalah 0,000 <
0,05, adanya pengaruh harga terhadap loyalitas pelanggan PT Jaya Timur secara positif
atau signifikan dengan nilai t hitung 3,101 > t tabel 1,97646 dan nilai signifikansi
variabel harga tersebut adalah 0,002 < 0,05, adanya pengaruh kualitas produk terhadap
loyalitas pelanggan PT Jaya Timur secara positif atau signifikan dengan nilai t hitung
22,911 >t tabel 1,97646 dan nilai signifikansi variabel kualitas produk tersebut adalah
0,000 < 0,05, dan terakhir adanya pengaruh secara simultan antara merek, harga dan
kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan PT Jaya Timur secara positif atau
signifikan dengan nilai f hitung sebesar 230,233 > f tabel 3,06.

Kata Kunci: Merek ; Harga ; Kualitas Produk ; Loyalitas Pelanggan.



ABSTRACT

In the industrial world, competition between companies is very tight, so
companies must be able to maintain customer loyalty so that these customers do not
move to other competitors which will result in a decrease in the company's income.
This study aims to determine whether the brand, price and product quality affect
customer loyalty PT Jaya Timur. The number of respondents in this study were 147
customers who were taken as research samples. The data collection technique used is
a questionnaire then the data taken is analyzed using the SPSS version 25 application.
Based on the results of the analysis, it can be concluded that there is a brand influence
on customer loyalty at PT Jaya Timur positively or significantly with a t value of -
4.066 > t table -1.97646 and the significance value of the brand variable is 0.000 <
0.05, the effect of price on customer loyalty PT Jaya Timur positively or significantly
with a t-count value of 3.101 > t-table 1.97646 and the significance value of the price
variable is 0.002 <0.05, the influence of product quality on customer loyalty PT Jaya
Timur positively or significantly with a t-count value of 22.911 > t-table 1.97646 and
the significance value of the product quality variable is 0.000 <0.05, and finally there
is a simultaneous influence between brand, price and product quality on customer
loyalty PT Jaya Timur positively or significantly with a calculated fvalue of 230.233 >
ftable 3.06.

Keywords: Brand ; Price ; Product quality ; Customer loyalty.
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