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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk pengetahui faktor-faktor yang berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak membayar pajak bumi dan bangunan di Kota Batam.
Penelitian bersifat kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat
yang berdomisisli di Bota Batam Kecamatan Sekupang yang terdafira sebagagai
wajib pajak PBB dengan penarikan sampel menggunakan Slovin mendapatkan
400 responden. Skala yang dugunakan Likert. Hasil dari penelitian ini
menggunakan SPSS form 25. Variabel kesadaran yang dipertegas dengan nilai t
hitung sebesar 14,821 telah melebihi 1.971 yang merupakan nilai t tabel pada
probabilitas 0,05 dan nilai signifikansi untuk variabel kesadaran bernilai 0,000
tidak melebihi 0,05, variabel kesadaran memberikan pengaruh signifikan terhadap
kepatuhan. Variabel pengetahuan yang dipertegas dengan nilai t hitung sebesar
4,991 telah melebihi 1.971 yang merupakan nilai t tabel pada probabilitas 0,05
dan nilai signifikansi untuk variabel pengetahuan bernilai 0,000 dan tidak
mencapai 0,05. variabel pengetahuan memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepatuhan. Variabel sanksi yang dipertegas dengan nilai t hitung sebesar 1,981
telah melebihi 1.988 yang merupakan nilai t tabel pada probabilitas 0,05 dan nilai
signifikansi untuk variabel sanksi bernilai 0,005 dan tidak mencapai 0,05, variabel
sanksi memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan. Secara simultan
memberikan pengaruh kepada variabel dependen. Dengan kata lain, variabel
kesadaran, pengeahuan dan sanksi memberikan pengaruh signifikan secara

simlutan terhadap variabel kepatuhan

Kata Kunci: Kesadaran; Pengentahuan; Sanksi; Kepatuhan.



ABSTRACT

This study aims to determine the factors that influence taxpayer compliance in
paying land and building taxes in Batam City. Research is quantitative. The
population in this study are people who live in Bota Batam, Sekupang District,
who are registered as PBB taxpayers with sampling using Slovin getting 400
respondents. The Likert scale used. The results of this study use SPSS form 25.
The awareness variable which is confirmed by the t-count value of 14.821 has
exceeded 1.971 which is the t-table value at probability 0.05 and the significance
value for the awareness variable is 0.000 and does not exceed 0.05. significant to
compliance. The knowledge variable which is confirmed by the calculated t value
of 4.991 has exceeded 1.971 which is the t table value at probability 0.05 and the
significance value for the knowledge variable is 0.000 and does not reach 0.05.
knowledge variable has a significant effect on compliance. The sanctions variable
which is confirmed by the t-count value of 1.981 has exceeded 1.988 which is the
t-table value at probability 0.05 and the significance value for the sanctions
variable is 0.005 and does not reach 0.05, the sanctions variable has a significant
effect on compliance. Simultaneously give effect to the dependent variable. In
other words, the variables of awareness, knowledge and sanctions have a
simultaneously significant effect on the compliance variable

Keywords: Awareness, Knowledge; Penalty, Obedience.
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