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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan zaman, kebutuhan masyarakat semakin meningkat,
khususnya di bidang teknologi informasi dan komunikasi. Teknologi informasi
dan komunikasi yang berinisial keterbatasan, telah menjadi kebutuhan hidup dan
merupakan bagian yang tidak terpisahkan. Salah satunya teknologi yaitu internet,
yang menyatakan bahwa internet merupakan singkatan dari jaringan interkoneksi
yang diartikan sebagai jaringan komputer yang besar, dimana jaringan komputer
tersebut terdiri dari beberapa jaringan kecil yang saling terhubung satu sama lain.
Berdasarkan pandangan responden yang diperoleh dari penelitian pendahuluan,
tampak bahwa masalah utama terletak pada buruknya kualitas layanan IndiHome
yang menjadi penyebab utama rendahnya niat pelanggan untuk berlangganan
kembali. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah persepsi
harga kualitas produk dan kualitas layanan yang diberikan oleh IndiHome
berpengaruh terhadap niat berlangganan konsumen. Teknik yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis data deskriptif dan analisis data kuantitatif.
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan disimpulkan bahwa secara parsial
dan simultan terdapat pengaruh persepsi harga, kualitas produk, kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada perusahaan IndiHome.

Kata kunci: Kualitas Layanan; Kualitas Produk; Kepuasan Pelanggan; Persepsi
Harga;



ABSTRACT

Alongs with the times, people need are to increase, especially at the fields of
informations — and  communications  technologies.  Informations  and
communications technologies, which is initialled are limit, has becoming a
necessity of life and an inseparable parts. One of them technologies, namely the
internet, states that the internet is an abbreviation of interconnected network
which is define as a large computer networks, where the computers networks
consists of several small networks that are connecte each others. Based on
viewing of respondents that have obtaine from preliminary researches, it appears
that the main problem lies in the poor quality of IndiHome services which is the
main cause of low consumer re-subscription intentions. The purpose of this
studies are determining whether the perception of the price of product quality and
the quality of service provided by IndiHome has an influence on consumers
subscription intentions. The technique used in this research is descriptive data
analysis and quantitative data analysis. Based on the results of research and
discussion, it is concluded that partially and simultaneously there is an influence
of price perception, product quality, service quality on customer satisfaction at
the IndiHome company.

Keywords: Customer Satisfaction, Price Perception; Product Quality; Service
Quality;
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