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ABSTRAK

Sejalan dengan teknologi dan jaringan komputer yang berkembang pesat dan
menjadi sarana untuk memenuhi dan membantu warga mencari kebutuhannya.
Salah satu pengembangan teknologi yaitu e-commerce (perdagangan elektronik),
mengacu pada kesepakatan pemrosesan dalam pembelian dan penjualan aset
dengan menggunakan jaringan komputer atau internet. Hal tersebut membuat
persaingan e-commerce sangat ketat terutama pada pengaruh citra merek dan duta
merek perusahaan berdampak terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk memahami apakah terdapat pengaruh antara variabel citra merek,
dan variabel duta merek terhadap minat beli konsumen e-commerce Blibli pada
masyarakat kota Batam. Penelitian ini menentukan total sampel sebanyak 120
responden dari pengguna Blibli di kota Batam. Teknik pengumpulan data pada
penelitian 1alah pembagian kuesioner kepada para responden. Metode analisis data
yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan menggunakan alat bantu program
aplikasi SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versi 26. Hasil penelitian
ini membuktikan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel
citra merek terhadap minat beli konsumen e-commerce Blibli pada masyarakat kota
Batam, serta terdapat pengaruh positif dan sigmifikan antara variabel duta merek
terhadap minat beli konsumen e-commerce Blibli pada masyarakat kota Batam.
Secara bersamaan, terdapat pengaruh positif dan signifikan citra merek dan duta
merek terhadap minat beli konsumen e-commerce Blibli pada masyarakat kota
Batam.
Kata Kunci: Citra Merek; Duta Merek; Minat Beli



ABSTRACT

In line with technology and computer networks that are growing rapidly and
become a means to meet and help residents find their needs. One of the
technological developments, namely e-commerce (electronic commerce), refers to
processing agreements in the purchase and sale of assets using computer networks
or the internet. This makes e-commerce competition very tight, especially on the
influence of brand image and company brand ambassadors that have an impact on
consumer buying interest. This study aims to understand whether there is an
influence between the brand image variable and the brand ambassador variable on
the buying interest of Blibli e-commerce consumers in the Batam city community.
This study determined a total sample of 120 respondents from Blibli users in the
city of Batam. The data collection technique in this research is the distribution of
questionnaires to the respondents. The data analysis method used is descriptive
analysis using SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) application
program version 26. The results of this study prove that there is a positive and
significant influence between brand image variables on consumer buying interest
in Blibli e-commerce in the community. Batam city, and there is a positive and
significant influence between the brand ambassador variables on the buying
interest of Blibli e-commerce consumers in the Batam city community.
Simultaneously, there is a positive and significant influence of brand image and
brand ambassadors on the buying interest of Blibli e-commerce consumers in the
Batam city community.

Keyword: Brand Ambassador: Brand Image; Buying Interest
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