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ABSTRAK

Batam Aero Technic (BAT) merupakan anak perusahaan MRO dari Lion Air Group.
Salah satu kegiatan yang dilakukan oleh Batam Aero Technic (BAT) yaitu
perawatan pesawat dan perbaikan cat pesawat. Diperlukan langkah perbaikan yang
lebih tepat dan benar agar sesuai dengan standar yang telah ditetapkan oleh
perusahaan sehingga dibutuhkannya tahapan analisis dan evaluasi risiko dalam
melakukan pekerjaan tersebut. Identifikasi mengenai faktor penyebab kegagalan
menggunakan metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) dan mitigasi
resiko menggunakan Quantitative Risk Analysis (ORA). Penerapan analisis FMEA
dapat menentukan sejauh mana tingkat kegagalan terjadi dan QRA digunakan untuk
mengetahui lebih lanjut dalam mengidentifikasi peristiwa berbahaya secara
berurutan untuk mengukur tingkat risiko secara keseluruhan. Data yang
dipergunakan berupa data pengamatan secara langsung terhadap frekuensi
kegagalan proses painting akibat human error pada jenis pesawat Boeing 737-900
Series, data catatan output hasil pengerjaaan proses painting dan data jumlah serta
jenis reject proses painting serta data standar kualitas dari kegiatan painting. Hasil
analisis secara menyeluruh didapatkan bahwa nilai RPN tertinggi pada kegagalan
proses painting Boeing 737-900 Series dengan faktor yang disebabkan oleh human
error yaitu kurangnya dilakukan perawatan dan pembersihan peralatan kerja
sebesar 448. Pada perhitungan analisis mitigasi resiko yang digunakan dengan
perhitungan dari Risk Level di Matriks House Of Risk didapatkan bahwa yang
memiliki resiko tertinggi yaitu kurang terampilnya karyawan dalam proses bekerja,
fungsi panca indera mata yang berkurang dan alat pengecetan yang dibersihkan oleh
karyawan pada saluran spray (nozzle) kurang bersih dan kurang dilakukan
perawatan dan pembersihan peralatan kerja setelah digunakan. Dengan adanya
kondisi ini menunjukkan bahwa diperlukannya perhatian yang lebih terhadap
permasalahan kegagalan proses painting Boeing 737-900 Series dan
dibutuhkannnya pelatihan khusus yang berkesinambungan yang bisa meningkatkan
keterampilan dan kemampuan karyawan bertambah pada proses painting.

Kata Kunci: Painting, FMEA and QRA



ABSTRACT

Batam Aero Technic (BAT) is an MRO subsidiary of Lion Air Group. One of the
activities carried out by Batam Aero Technic (BAT) is aircraft maintenance and
aircraft paint repair. More precise and correct improvement steps are needed to
comply with the standards set by the company so that the stages of risk analysis and
evaluation are needed in doing the work. Identify the causative factors of failure
using the Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) method and risk mitigation
using Quantitative Risk Analysis (QRA). The application of FMEA analysis can
determine the extent to which failure rates occur and QRA is used to find out more
in identifying malicious events sequentially to measure the overall level of risk. The
data used is in the form of direct observation data on the frequency of painting
process failures due to human error in the boeing 737-900 Series aircraft
type, output record data from the painting process and data on the number and type
of reject painting process and quality standard data from painting activities. . The
results of the thorough analysis found that the highest RPN value in the failure of
the Boeing 737-900 Series Painting with factors caused by human error, namely
the lack of maintenance and cleaning of work equipment of 448. In the calculation
of risk mitigation analysis used with calculations from the Risk Level in the House
Of Risk Matrix, it was found that the ones with the highest risk were the lack of
skilled employees in the work process, the function of the five senses of the eyes
were reduced and the tightening devices cleaned by employees on the spray line
(nozzle), less clean and less maintenance and cleaning of work equipment after
use. This condition shows that more attention is needed to the problem of failure of
the Boeing 737-900 Series painting process and the need for continuous special
training that can improve employee skills and abilities increased in the painting
process.

Keywords: Painting, FMEA and QRA
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