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ABSTRAK

Saat ini lingkungan bisnis yang bergerak sangat cepat dan dinamis dalam waktu
yang singkat mengakibatkan persaingan yang semakin ketat, serta
mempertahankan nasabah setia, salah satunya BPR yang saat ini sangat pesat
menyebar, mengakibatkan persaingan yang sangat ketat dan menantang. Salah
satunya persaingan dalam keragaman produk dimana setiap BPR memiliki produk
yang berbeda-beda sehingga dapat menarik perhatian nasabah penabung atau
melakuakan deposito. Namun kualitas pelayanan sangat penting bagi nasabah
untuk tetap menabung dalam jangka panjang. Sebagai lembaga keuangan yang
mengandalkan tingkat suku bunga yang ditawarkan dari bank akan mempengaruhi
kepuasan nasabah deposito sehingga nasabah merasa aman dan nyaman selama
bertransaksi. Dalam dunia perbankan, banyak pesaing yang saling mempengaruhi
antara lain kualitas pelayanan, tingkat suku bunga dan kepuasan nasabah.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan, tingkat suku bunga
berpengaruh terhadap kepuasan nasabah deposito pada BPR Dana Central Mulia.
Desain penelitian yang digunakan adalah penelitian kausalitas yang berkaitan
dengan pendekatan kuantitatif.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan; Tingkat Suku Bunga; Kepuasan Nasabah.



ABSTRACT

Currently the business environment is moving very fast and dynamic in a short
time resulting in intense competition, as well as retaining loyal customers, one of
the BPRs that is currently spreading very quickly, resulting in very tight and
challenging competition. One of the competition is in the diversity of products
where each BPR has different products so that it can attract the attention of
customers who save or make deposits. However, the quality of service is very
important for customers to keep saving in the long term. As a financial institution
that relies on the interest rates offered from banks, it will affect deposit customer
satisfaction so that customers feel safe and comfortable during transactions. In
the banking world, many competitors influence each other, including service
quality, interest rates and customer satisfaction. This study aims to determine the
quality of service, interest rates affect customer satisfaction deposits at BPR Dana
Central Mulia. The research design used is causality research related to a
quantitative approach.

Keywords: Service Quality; Interest Rate; Customer Satisfaction.
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