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ABSTRAK

Banyak kesalahan kerja yang terjadi disebabkan oleh manusia itu sendiri yang
disebut human error. Human error yang sering terjadi dalam kegiatan produksi
dapat merugikan perusahaan dalam mencapai efektifitas dan efisiensi produksi.
Oleh karena itu, perlu adanya peningkatan kinerja pekerja agar dapat mengurangi
kesalahan kerja yang sering terjadi. Beberapa metode untuk mengidentifikasi
kesalahan manusia antara lain metode SHERPA dan HEART. SHERPA adalah
metode analisis kesalahan manusia kualitatif yang menggunakan tingkat tugas
sebagai dasar input. HEART, di sisi lain, adalah cara yang cepat, mudah, dan mudah
dipahami untuk menentukan risiko kesalahan manusia. PT Duta Logistik Asia
merupakan salah satu perusahaan yang memproduksi karbon aktif di kota Batam.
Proses karbon aktif melalui beberapa tahapan yaitu proses penyaringan, proses
pemanasan, proses pengayakan dan proses pengemasan. Berdasarkan informasi
yang didapat dari pihak perusahaan masih sering terjadi kesalahan saat melakukan
pekerjaan dimana sangat berpengaruh terhadap keselamatan pekerja dan output
produksi akibat dari human error. Temuan rekomendasi yang diperlukan untuk
mengurangi error pada proses produksi karbon aktif dengan menggunakan metode
SHERPA adalah melakukan pemeriksaan dan pekerjaan secara rutin dan teliti pada
tiap-tiap prosesnya dan memberikan pelatihan secara berkala kepada karyawan .
Peluang terjadinya error dalam setiap aktifitas pekerjaan pada proses produksi
karbon aktif dengan menggunakan metode HEART dimana nilai nominal human
error probability terbesar yaitu 0,16. Proses yang mungkin terjadinya Auman error
dalam tahapan proses produksi karbon aktif di PT Duta Logistik Asia melalui nilai
Human Error Probability (HEP) tertinggi yaitu 0.544 yang terdapat pada proses
pemanasan dan pengemasan karbon aktif.

Kata kunci : SHERPA, HEART dan Karbon Aktif
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ABSTRACT

Many work errors that occur are caused by humans themselves, which are called
human errors. Human errors that often occur in production activities can harm the
company in achieving production effectiveness and efficiency. Therefore, it is
necessary to improve the performance of workers in order to reduce work errors
that often occur. Several methods to identify human error include the SHERPA and
HEART methods. SHERPA is a qualitative human error analysis method that uses
task level as the basic input. HEART, on the other hand, is a quick, easy and
accessible way to determine the risk of human error. PT Duta Logistik Asia is one
of the companies that produces activated carbon in the city of Batam. The activated
carbon process goes through several stages, namely the assessment process, the
heating process, the sieving process and the packaging process. Based on the
information obtained from the company, errors often occur when doing work which
greatly affects the safety of workers and production output as a result of human
error. Finding recommendations that are needed to reduce errors in the activated
carbon production process using the SHERPA method are to carry out routine and
thorough inspections and work on each process and provide regular training to
employees. The probability of error in every work activity in the activated carbon
production process using the HEART method where the largest nominal human
error probability value is 0.16. The process that may occur human error in the
production stage of activated carbon at PT Duta Logistik Asia through the Human
Error Probability (HEP) is 0.544 which is found in the heating and packaging
process of activated carbon.

Keywords: HEART; SHERPA; Activated Carbon
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