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ABSTRAK

Berkat perkembangan teknologi dan informasi, kegiatan jual beli pun dapat
dilakukan dalam jaringan atau E-Commerce yang memberikan banyak solusi atas
permasalahan yang utamanya ialah mobilitas. Penjual tidak diperlukan untuk
melakukan sewa toko dan dapat menunjukan etalase tok dengan bentuk foto, lalu
pembeli juga tidak perlu melakukan perjalanan untuk melakukan pembelian atau
pun ketika ingin menanyakan keterangan atas suatu produk tertentu ditambah
dengan jangkauan yang dapat ditelusuri oleh pembeli memberikan opsi lebih
tanpa adanya penekanan harga. Pemilihan Shopee menjadi pilihan pembeli dalam
berbelanja secara daring tentu memiliki sebab dan faktor utama. Adapun
banyaknya faktor yang menentukan keputusan pembelian. Penelitiannya ini
bertujuan mengetahui pengaruh keragaman produk, kepercayaan dan presepsi
resiko terhadap keputusan pembelian karyawan pada online Shopee di kota
Batam. Teknik didalam mengumpulkan datanya dengan membagikan kuesioner
pada 385 responden yakni masyarakat yang memakai aplikasi Shopee. Hasil
penelitiannya bahwa keragaman produk, kepercayaan dan presepsi resiko secara
parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil
uji  koefisien determinasinya menunjukkan bahwa keragaman produk,
kepercayaan dan presepsi resiko memengaruhi keputusan pembelian sebesar 74,9
persen, sedangkan sisa nya terpengaruhi variabel lainnya yang tak diteliti didalam
penelitiannya ini.

Kata Kunci: Kepercayaan, Keputusan Pembelian, Keragaman Produk, Presepsi
Resiko



ABSTRACT

Thanks to the development of technology and information, buying and selling
activities can also be carried out in a network or E-Commerce which provides
many solutions to problems, the main one being mobility. The seller is not
required to rent a shop and can show the shop window in the form of a photo,
then the buyer also does not need to travel to make a purchase or even when he
wants to inquire about a particular product plus the range that can be traced by
the buyer provides more options without any emphasis. price. The choice of
Shopee as a buyer's choice in shopping online certainly has main causes and
factors. There are many factors that determine purchasing decisions. This study
aims to determine the effect of product diversity, trust and risk perception on
employee purchasing decisions at Shopee online in Batam city. The technique in
collecting data is by distributing questionnaires to 385 respondents, namely
people who use the Shopee application. The results of his research that product
diversity, trust and risk perception partially and simultaneously have a significant
effect on purchasing decisions. The results of the coefficient of determination test
indicate that product diversity, trust and risk perception affect purchasing
decisions by 74.9 percent, while the rest are influenced by other variables not
examined in this study.

Keywords: Product Diversity, Purchase Decision, Risk Perception, Trust
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