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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganlisis hubungan komunikasi,
disiplin kerja dan pengawasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Doellken
Bintan Batam. Metode penelitian yang digunkan pada penelitian kuantitatif dan
pengumpulan data dilakukan dengan kuisoner dalam skala likret. Adapun sampel
yang digunkan dalam penelitia ini merupakan karyawan PT Doellken Bintan yang
berjmlah 105 orang. Hasil prnelitian menujukkan bahwa secara parsial
komunikasi berpengaruh positif dan sigifikan terhadap kinerja karyawan, disiplin
kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan serta
pengawasan kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan PT Doellken Bintan. Secara simultan diperoleh hasil bahwa secara
bersama-ama komunikasi, displin kerja dan pengawasan kerja berpengaruh secara
signifikan pterhadap kinerja karyawan PT Doellken Bintan. Berdasarkan hasil
penelitan yang dilakukan oleh peneliti maka saran yang dapat diberikan kepada
PT Doellken Bintan adalah perlu adanya peningkatan komunikasi yang dilakukan
seluruh karyawan PT Doellken Bintan baik atasan, bawahan atau rekan kerja,
perlu adanya peningkatan pengawasn yang dilakukan oleh pihak manajemen
kepada karyawan serta perlu adanya teladan yang harus diberikan pimpinan kpada
karyawan sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Kata Kunci: Komunikasi, Disiplin Kerja, Pengawasan Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the relationship of
communication, work discipline and work supervision on the performance of
employees of PT Doellken Bintan Batam. The research method used in
quantitative research and data collection is done by using a questionnaire on a
liquid scale. The samples used in this study were employees of PT Doellken
Bintan with a total of 105 people. The results of the research show that partially
communication has a positive and significant effect on employee performance,
work discipline has a positive and significant influence on employee performance
and work supervision has a positive and significant impact on employee
performance of PT Doellken Bintan. Simultaneously, it was obtained that
communication, work discipline and work supervision had a significant effect on
the performance of PT Doellken Bintan employees. Based on the results of
research conducted by researchers, suggestions that can be given to PT Doellken
Bintan are the need for increased communication by all employees of PT Doellken
Bintan both superiors, subordinates or co-workers, there is a need for increased
supervision carried out by management to employees and the need for role models
that must be given by the leadership to employees so that they can improve
employee performance.

Keywords: Communication, Work Discipline, Work Supervision, Employee
Performance
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