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ABSTRAK

Pada penelitian ini bertujuan untuk mengalisis pengaruh antara kualitas pelayanan dan
pomosi terhadap keputusan pembelian produk MS Glow Cabang Panbil Mall Kota
Batam. Kualitas pelayanan merupakan hal yang sangat penting bagi setiap perusahaan,
dilihat sebagai faktor utama dalam pemilihan produk. Begitu pula promosi merupakan
hal penting dalam menumbuhkan rasa ingin memiliki produk tersebut. Pada penelitian
ini menggunakan desain penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Dengan
bantuan aplikasi SPSS versi 25 dengan hasil penelitian diketahui T hitung yaitu sebesar
0,000 < 0,05 dengan T hitung yaitu 8,565 > t tabel 1,969, dengan demikian maka
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan pada variabel keputusan
pembelian. Pada variabel promosi yaitu sebesar 0,000 < 0,05 dengan T hitung yaitu
8,975 > t tabel 1,969, dengan demikian maka promosi berpengaruh positif dan
siginifikan terhadap keputusan pembelian. Kemudian terdapat pengaruh positif dan
signifikan secara simultan antara kualitas pelayanan dan promosi terhadap keputusan
pembelian produk MS Glow Cabang Panbil Mall Kota Batam dapat dilihat dari nilai F

hitung yaitu 419,717 > F tabel 2,64 dengan signifikasinya yaitu 0,000 < 0,05.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of service quality and promotion on purchasing
decisions for MS Glow products, Panbil Mall Branch, Batam City. Service quality is
very important for every company, seen as a major factor in product selection.
Likewise, promotion is important in fostering a sense of wanting to own the product.
This study uses a descriptive research design with a quantitative approach. With the
help of the SPSS version 25 application with the results of the study it is known that the
T count is 0.000 < 0.05 with the T count is 8.565 > t table 1.969, thus the quality of
service has a positive and significant effect on the purchasing decision variable. The
promotion variable is 0.000 < 0.05 with T count that is 8.975 > t table 1.969, thus
promotion has a positive and significant effect on purchasing decisions. Then there is
a simultaneous positive and significant effect between service quality and promotion
on product purchase decisions of MS Glow Panbil Mall Batam City Branch which can
be seen from the calculated F value, namely 419.717 > F table 2.64 with a significance
of 0.000 < 0.05.

Keywords: Service Quality, Promotion, Purchase Decision.
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