PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, LOKASI DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
AISYAH BROWNIES BATAM

SKRIPSI

Oleh
Nofan Rizaldo
180910202

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSTAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2022



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, LOKASI DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
AISYAH BROWNIES BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
guna memperoleh gelar Sarjana

-

T
'y L )

-|

\ ' )

Universitas Putera Batam

Oleh
Nofan Rizaldo
180910202

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2022



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini saya:

Nama : Nofan Rizaldo
NPM : 180910202
Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora

Program Studi  : Manajemen
Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, LOKASI DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN AISYAH BROWNIES BATAM

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan
daftar pustaka.

Apabila ternyata didalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang
saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun.

Batam, 01 Agustus 2022

Nofan Rizaldo
180910202



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, LOKASI DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
AISYAH BROWNIES BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
guna memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Nofan Rizaldo
180910202

Telah disetuji oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera dibawah ini

Batam, 01 Agustus 2022

inda Evyanto, S.S., M.MPd.
Pembimbing




I; UPB

Universitas Putera Batam



ABSTRAK

Batam merupakan salah satu kota industri terkemuka di Indonesia dan juga
menjadi salah satu pintu masuk utama bagi masuknya wisatawan asing maupun
domestik. Batam merupakan gerbang utama arus masuk wisatawan mancanegara
di Kepulauan Riau. Dengan adanya kualitas pelayanan yang baik, kemudian
lokasi yang strategis dan juga promosi menarik yang dilakukan agar calon
konsumen mengetahui adanya produk yang ditawarkan, ini akan menjadi awal
bagi konsumen untuk melakukan suatu keputusan pembelian. Penelitian ini
memiliki tujuan untuk mengetahui adakah pengaruh secara parsial maupun
simultan antara kualitas pelayanan, lokasi dan promosi terhadap keputusan
pembelian pada Aisyah Brownies Batam. Populasi pada penelitian ini merupakan
konsumen Aisyah Brownies Batam sebanyak 516 orang. Jumlah sampel yang
dipakai sebanyak 225 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Metode penelitian yang dipakai ialah metode kuantitatif. Data diolah
menggunakan program SPSS versi 26. Hasil penelitian memperlihatkan adanya
pengaruh yang signifikan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian
dengan t hitung 2,247 > t tabel 1,971, lokasi berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan t hitung 3,965 > t tabel 1,971, dan promosi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan t hitung 2,376 >t
tabel 1,971. Penelitian ini juga membuktikan bahwa secara simultan kualitas
pelayanan, lokasi dan promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Aisyah Brownies Batam dengan hasil nilai f hitung 24,901 > f tabel 2,645

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan; Lokasi; Promosi; Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

Batam is one of the leading industrial cities in Indonesia and also one of the main
entrances for the entry of foreign and domestic tourists. Batam is the main
gateway to the inflow of foreign tourists in Kepulauan Riau. With a good quality
of service then a strategic location and also attractive promotions carried out so
that potential consumers know the existence of the products offered, this will be
the beginning for consumers to make a purchase decision. This study aims to find
out whether there is a partial or simultaneous influence between the quality of
service, location and promotion on purchasing decisions at Aisyah Brownies
Batam. The population in this study was 516 consumers of Aisyah Brownies
Batam. The number of samples used was 225 people. Data collection techniques
using questionnaires. The research method used is the quantitative method. The
data is processed using the SPSS version 26 program. The results showed a
significant influence of service quality on purchasing decisions with t test 2,247 >
t table 1,971, a significant impact of location was found on purchasing decisions
with t test 3,965 > t table 1,971, and also promotions had a significant impact on
purchasing decisions with t value 2,376 > t table 1,971. This research also proves
that simultaneously the quality of service, location and promotion affects the

purchasing decision at Aisyah Brownies Batam with the result of a calculated f
value of 24.901 > ftable 2.645

Keywords: Quality of service; Location, Promotion, Buying Decisions.
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