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ABSTRAK

Salah satu aspek terpenting dari perilaku konsumen yang mengarah pada
pembelian barang atau jasa adalah keputusan pembelian. Keputusan pembelian
konsumen terkait erat dengan unsur-unsur yang mempengaruhi mereka untuk
melakukan pembelian. Konsumen akan memeriksa berbagai pilihan alternatif
berdasarkan kriteria ini dan memilih satu atau lebih yang diperlukan tergantung
pada pertimbangan, unsur-unsur yang bisa mempengaruhi pembelian yaitu harga,
iklan dan kualitas pelayananan terhadap keputusan pembelian pelumas pada PT
Jumbo Power international Batam. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
memastikan bagaimana keputusan pembelian pelumas PT Jumbo Power
International Batam dipengaruhi oleh harga, iklan, dan kualitas pelayanan pada
PT Jumbo Power International Batam. Dengan Menggunakan metode penelitian
kuantitatif dengan menyembarkan kuesioner pada yang diambil yang berjumlah
150 responden, dengan teknik pengujian yang digunakan yaitu analisa data yang
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji normalitas, uji
hetrokedasitas, multikolineritas, uji T,uji F. Harga, iklan, dan kualitas layanan
memiliki koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,505 atau 50,5
persen dari variabel-variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian.
Sedangkan faktor lain dapat digunakan untuk menjelaskan atau mempengaruhi
sisanya sebesar 49,5 persen.



ABSTRACT

One of the most important aspects of consumer behavior that leads to the purchase
of goods or services is the purchase decision. The purchasing decision of consumers is
closely related to the elements that influence them to make a purchase. Consumers will
examine various alternative options based on these criteria and choose one or more
necessary depending on the considerations, elements that can influence the purchase,
namely price, advertising and quality of service to the decision to purchase lubricants at
PT Jumbo Power international Batam. The purpose of this study is to ascertain how the
decision to purchase pt Jumbo Power International Batam lubricants is influenced by the
price, advertising, and quality of service at PT Jumbo Power International Batam. By
using quantitative research methods by distributing questionnaires on those taken
totaling 150 respondents, with the testing techniques used, namely data analysis using
validity tests, reliability tests, classical assumption tests, normality tests, hetrochedasity
tests, multicholineritas, T tests, F tests. Price, advertising, and service quality have a
coefficient of determination (Adjusted R Square) of 0.505 or 50.5 percent of the
variables that affect purchasing decisions. Meanwhile, other factors can be used to
explain or influence the remaining 49.5 percent.
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