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ABSTRAK 

Teknologi jaringan hotspot saat ini sudah sangat berkembang sehingga 

memungkinkan proses mengatur user pada layanan jaringan tanpa kabel. Manajer 

sistem dapat mengatur bandwidth,pemakaian, durasi online, concurrent, sisa kuota 

dan beberapa fitur lainnya. Teknologi AAA (administration, Accounting, 

Authentication) bekerja secara tepat waktu, setelah dilakukan uji coba teknologi ini 

ditemukan kendala saat mengelola dalam lingkup skala yang jauh lebih besar. 

Penulis menggunakan Radiusdesk untuk mensolusikan masalah tersebut dan 

digunakan sebagai radius server untuk mengatur user. Fungsi dari manajemen user 

ialah untuk mengklasifikasikan user dan grup sesuai dengan hirarkinya. Jaringan 

hotspot pada PT. Batam Bintan Telkomunikasi saat ini masih belum dikembangkan 

dan saat ini jaringan hotspot tersebut baru diterapkan pada internal kantor, 

dikarenakan PT Batam Bintan Telekomunikasi saat ini masih fokus kepada 

pelanggan korporat dan pelanggan residential. Sangat disayangkan jika tidak 

dikembangakan apalagi PT Batam Bintan Telekomunikasi berlokasi di Batamindo 

Industrial park, yang mana bisa menjadikan area dormitory dan area sekitaran 

Batamindo sebagai target penjualan internet berskala besar. Maka dari itu penulis 

merancang sistem ini untuk membangun jaringan hotspot yang bisa digunakan oleh 

user dormitory dan pengunjung yang bertujuan mencari kerja selama berada di 

Batamindo Industrial park. Pada sistem ini pengguna bisa mandiri untuk register 

dan pemilihan paket layanan yang diinginkan tanpa harus menghubungi admin 

terlebih dahulu. 

Kata Kunci : Radiusdesk, Hotspot, Manajemen User, Jaringan
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ABSTRACT 

Hotspot network technology is currently very developed so that it allows the 

process of managing users on wireless network services. The system manager can 

manage bandwidth, usage, online duration, concurrent, remaining quota and several 

other features. AAA (administration, Accounting, Authentication) technology 

works in a timely manner, after testing this technology, it was found that there were 

obstacles when managing on a much larger scale. The author uses Radiusdek to 

solve this problem and is used as a radius server to manage users. The function of 

user management is to classify users and groups according to their hierarchy. 

Hotspot network at PT. Batam Bintan Telecommunications is currently still not 

developed and currently the hotspot network has only been applied to internal 

offices, because PT Batam Bintan Telekomunikasi is currently still focused on 

corporate customers and residential customers. It is a pity if it is not developed, 

especially since PT Batam Bintan Telekomunikasi is located in Batamindo 

Industrial park, which can make the dormitory area and the area around Batamindo 

a target for large-scale internet sales. Therefore, the author designed this system to 

build a hotspot network that can be used by dormitory users and visitors who aim 

to find work while in Batamindo Industrial park. In this system, users can 

independently register and select the desired service package without having to 

contact the admin first. 

Keywords: Radiusdesk, Hotspot, User Management, Network 
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