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ABSTRAK

Teknologi jaringan hotspot saat ini sudah sangat berkembang sehingga
memungkinkan proses mengatur user pada layanan jaringan tanpa kabel. Manajer
sistem dapat mengatur bandwidth,pemakaian, durasi online, concurrent, sisa kuota
dan beberapa fitur lainnya. Teknologi AAA (administration, Accounting,
Authentication) bekerja secara tepat waktu, setelah dilakukan uji coba teknologi ini
ditemukan kendala saat mengelola dalam lingkup skala yang jauh lebih besar.
Penulis menggunakan Radiusdesk untuk mensolusikan masalah tersebut dan
digunakan sebagai radius server untuk mengatur user. Fungsi dari manajemen user
ialah untuk mengklasifikasikan user dan grup sesuai dengan hirarkinya. Jaringan
hotspot pada PT. Batam Bintan Telkomunikasi saat ini masih belum dikembangkan
dan saat ini jaringan hotspot tersebut baru diterapkan pada internal kantor,
dikarenakan PT Batam Bintan Telekomunikasi saat ini masih fokus kepada
pelanggan korporat dan pelanggan residential. Sangat disayangkan jika tidak
dikembangakan apalagi PT Batam Bintan Telekomunikasi berlokasi di Batamindo
Industrial park, yang mana bisa menjadikan area dormitory dan area sekitaran
Batamindo sebagai target penjualan internet berskala besar. Maka dari itu penulis
merancang sistem ini untuk membangun jaringan hotspot yang bisa digunakan oleh
user dormitory dan pengunjung yang bertujuan mencari kerja selama berada di
Batamindo Industrial park. Pada sistem ini pengguna bisa mandiri untuk register
dan pemilihan paket layanan yang diinginkan tanpa harus menghubungi admin

terlebih dahulu.

Kata Kunci : Radiusdesk, Hotspot, Manajemen User, Jaringan



ABSTRACT

Hotspot network technology is currently very developed so that it allows the
process of managing users on wireless network services. The system manager can
manage bandwidth, usage, online duration, concurrent, remaining quota and several
other features. AAA (administration, Accounting, Authentication) technology
works in a timely manner, after testing this technology, it was found that there were
obstacles when managing on a much larger scale. The author uses Radiusdek to
solve this problem and is used as a radius server to manage users. The function of
user management is to classify users and groups according to their hierarchy.
Hotspot network at PT. Batam Bintan Telecommunications is currently still not
developed and currently the hotspot network has only been applied to internal
offices, because PT Batam Bintan Telekomunikasi is currently still focused on
corporate customers and residential customers. It is a pity if it is not developed,
especially since PT Batam Bintan Telekomunikasi is located in Batamindo
Industrial park, which can make the dormitory area and the area around Batamindo
a target for large-scale internet sales. Therefore, the author designed this system to
build a hotspot network that can be used by dormitory users and visitors who aim
to find work while in Batamindo Industrial park. In this system, users can
independently register and select the desired service package without having to

contact the admin first.

Keywords: Radiusdesk, Hotspot, User Management, Network

Vi



KATA PENGANTAR

Segala Puji Bagi ALLAH SWT yang telah memberikan Rahmat-nya sehingga

penulis dapat menyelesaikan Skripsi, yang menjadi salah satu persyaratan untuk

menyelesaikan program studi sarjana (S1) dalam program Studi Teknik Informatika

di Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini jauh dari sempurna. Karena itu kritik dan saran

akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan segala keterbatasan, dan

dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis

menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1.

2.

Rektor Universitas Putera Batam, Ibu Nur Elfi Husda, S.kom.,M.SI.

Dekan Fakultas Teknik dan Komputer, Bapak Welly Sugianto, S.T.,M.Mm
Ketua Program Studi Teknik Informatika Bapak Andi Maslan,.S.T.,M.SI.
Bapak Cosmas Eko Suharyanto, S.KOm., M.MSI. Sebagai Pembimbing
Skripsi.

Dosen dan Staf Universitas Putera Batam

Orang Tua penulis yang selalu berdoa dan menyemangati penulis hingga
selesai skripsi ini

Rekan kerja yang mau membagikan ilmunya dan berbagi pendapat dalam
pembuatan skripsi ini

Rekan-Rekan mahasiswa Universitas Putera Batam yang juga memberikan

doa dan dukungan mereka.

vii



9. Teman-Teman Kampus yang selalu memberikan semangat dan dukungan
kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

10. Serta pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu oleh penulis, Semoga
ALLAH SWT selalu memberikan kebaikan dan selalu mecurahkan

bimbingan dan taufiknya, amin.

Batam, 07 Oktober 2021

Muhammad Budiman

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL.... .ottt ettt sttt et e be e sbeesane e i
HALAMAN JUDUL ..ottt st st sttt sbe e s s e nne e ii
SURAT PERNYATAAN ORSINILITAS ...ttt iii
HALAMAN PENGESAHAN . ...ttt sttt sae e st st seesseens iv
ABSTRAK L.ttt st sttt et e b e e st st e s be e be e be e beesaeesaeeeateeteens v
ABSTRACT <ttt st sttt e s bt e s bt e s ae e s abe s be s be e be e baesaeesateeateeteens Vi
KATA PENGANTAR . ..ttt sttt sbe e s st eeeas vii
DAFTAR ISttt sttt ettt sb e st st s e eebeennees iX
DAFTAR GAMBAR. ... .ottt ettt st sttt e sae e st st st s be e beenns xii
DAFTAR TABEL ...ttt st sttt ettt et st st s xii
DAFTAR RUMUS ...ttt st sttt ettt et st st s be e XV
BAB L.ttt et b e bt e sae e sttt be e beenreas 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt st ettt e sbe e sae e st sbeebeesbeesnees 1
1.1 Latar BelaKang......ccooeeeeiiiiiieieeceeesie ettt 1
1.2 1dentifikasi Masalah............ccocoiriiniiiniiiniiiicie e 4
1.3 Pembatasan Masalah ..........ccocireiiiiniiniecee e 4
1.4 Perumusan MasSalah ...........ccoeireiniineincee e 5
15 TUUAN PENEHIIAN c..oouveeecieieeeeceee ettt s 5
1.6 Manfaat PEnelitian .........cccocciviiniiiniiiccce e 6
BAB T ..o et 7
KAJIAN PUSTAKA ettt sttt ettt sbe e bt satesbeenbeens 7
2.1 TEOM DASAI.....c.eiuieiieiiriieiestesteste ettt 7
21.1 Jaringan KOMPULEE .......cc.ecveriieieiereces ettt s 7
2.1.2 Standar Jaringan KOMPULET ........c.ocvecverieierieseece e 8
2.1.3 Jenis-Jenis Koneksi KOMPULET .........ccceiieierieieeceees e 12
214 MOGEI OST LAYET ...ttt s 15

2.2 TEOM KRUSUS.....ouiiiiiiriiiest et 17
2.2.1 [ (0] 00| TSP 18
2.2.2 Manajemen BandWidth ............ccooeeeeiiiieeiiceesee e 18



2.2.3 USEE IMANAGET ....cvveceieeieeteesee st eteete et teeste e st e e sseessteesteesteesreesraesneeenns 19

2.2.4 RAATUSHESK ...ttt 20
2.2.5 FIEEIATIUS.......eviiiteeteeteet ettt st 21
2.2.6 SISHIM KUOTA. ...c.coveiiiiitesteteeeet ettt 22
2.2.7 BaANAWIOTN ... 22
2.2.8 IMIIKIOTIK ..ottt 23

2.3 TOOIS AN SOFIWAIE........couiriiiiiirteteeee e 23
2.4 Penelitian TerdahUIU ..........coovviririeieiee e 27
2.5 Kerangka PEMIKITAN. .......coviiririieeieee st 32
BAB Tttt ettt b e bt sttt e b e s ae e st e 34
METODE PENELITIAN ...ttt sttt e 34
3.1 DeSain PENEIITIAN ....ooveiviiirtiieieieeee ettt 34
3.11 PengumMpUIan Data........ccecveiririririeniesieeeee e 35
3.1.2 Mempelajari LITEratur ........cc.coveeeirirenenereeeeeee s 36
3.1.3 Analisis dan PeranCangan ..........cccceeveeeeeerieeeenie et 38
3.14 Implementasi Jaringan HOtSPOL.........c.ccveeevieeeiicececeeeee e 38
3.15 Pengujian Jaringan HOtSPOL ........ccvvveviiieeiereceere e 38
3.1.6 PenyusuNan LapOran .......ccoveerierierieeieeieeneeseeseeseesseessessseesseesanesnnesnne 39

3.2 Analisis Jaringan LamMa.........ccoceeceeieeieiieceeitecteeeeste st eae e ste st ete e aesbeereeanens 39
3.2.1 Topologi Logis jaringan yang saat ini digunakan ............cccceeeeeeveieeceseeeennens 40
3.2.2 Rancangan Jaringan yang dibangun............ccceeveeeeeenieeeeveeneeeese e sre e 42

3.3 Perangkat Hardware dan software yang digunakan...........ccccceeveverieneecesencnennns 43
3.4 RaANCANGAN JAMNGAN ....eeeeeiieeeeieseeiesie et ee e e e ste s e ae e e saetesseessesseessessesseensens 44
3.5 Lokasi dan Jadwal PENEItIaNn...........ccccovriririninieneceeeeeeese e 45
3.5.1 LOKaSi PENEIITIAN.......c.coiriiieieieeeeeee s 45
3.5.2 Jadwal PENEIITIaN.....c.ccveoiiieiriiiicieiec e 45
BAB TV e ettt e 47
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....coooiiieteeee st 47
4.1 HaSH Penelitian .....cooeiieieeeee e 47
4.1.1 Konfigurasi MIKIOtIK ..........cocooiiiieee e 47
4.1.2 Konfigurasi AKSES POINL .........ccceieeieiieeeeseeese et 52
4.1.3 MANGJEMEN USEI ...eeviiiceieieeeete sttt sttt e s aesre s e besreessesaeennennas 55
4.1.4 Registrasi Mandiri Pelanggan .......coceveeeereneerereeere st 60



4.2 Pegujian HOLSPOL.....c.cceeiecieeeeeeeeete ettt ettt s reeraenne s 64

4.3 HaSil REKAPITUIAST ....veveeerecieeeeeieceeeseee ettt e re e 71
B3 L JITEBE .ttt bbb 72
4.3.2 PAKEE 10S ...ttt 73

BAB Vbbb st ettt e be e b s ae e st 75
PENUTUP ...ttt s sttt et e be e sbe e sae e s e 75

5.1 SIMPUIAN .ottt sttt 75

5.2 SAIAN .t bbbt bbb bt et e b e sbe et 75
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...ttt s e 79
SURAT KETERANGAN PENELITIAN. ..ottt 80
SURAT BALASAN IZIN PENELITIAN ..ot 81
LAMPIRAN. ...ttt ettt ettt st sb e s be e satesateesteesbeesaeesasesane 82

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2 1 Internet Engginering Task FOICE .......ccuevviiirvieriiieceseeeee ettt 9
Gambar 2 2 International Teleecomunication Union ..........cccceeeeerenenenenenenienieceeenenne 9
Gambar 2 3 International Organization For Standarization .............cccceceeevevcrieneeenenne. 10
Gambar 2 4 American National Standards INStItULE ...........ccvevveeeirerienirereeeecee, 10
Gambar 2 5 Instute OF Electrical And Electronics ENginers...........ccccocevevevcnieeeenene. 11
Gambar 2 6 Electronic Industries AllIaNCE ..........cccovveeierireeeereeee e 11
Gambar 2 7 Federal Communication COMMISION ........ccceruerieieeeirirenese e 12
Gambar 2 8 Local Area NEIWOTK ........ccvvieierieieierieeee et 13
Gambar 2 9 Metropolitan Area NEtWOIK...........cvevveiieieiiieeeceeeee et 14
Gambar 2 10 Wide Are NEtWOIK........ccooveieiririreresesiee e 14
Gambar 2 11 OSEIMOGEL .......cceeeeieeieeeeeeee et 15
Gambar 2 12 Laptop Lenovo ThinkPad Edge E430........ccooveeeeeeeeieeeeeeceeeeeceeee, 24
Gambar 2 13 Mikrotik CCR1036-12G-4S ........ccooiiiiirierieieeeeeeeeee e 24
Gambar 2 14 WINDOX V3.3 ...ttt st s 25
Gambar 2 15 Kabel UTP ..ottt 25
GAMBDAN 2 16 RJIAD ...ttt sttt sttt et naenns 26
Gambar 2 17 WED BIOWSET .......coivirieieieieeeteeeies ettt st enes 26
Gambar 2 18 Kerangka PemiKiran ..........ccccceviiieiiiiciececeeeceeeee et 33
Gambar 3 1 Desain Penelitian .........cccooeveeiieirininiresiesieieeeeeeeeese e 34
Gambar 3 2 Topologi logis jaringan yang sedang berjalan ...........c.ccoooveveeiecieinieenenne. 40
Gambar 3 3 Rancangan Jaringan yang dibangun .........c.ccceeeeeevenieneneeriese e 42
Gambar 3 4 Rancangan Jaringan.........ccccceevveieeeeiienieeeesieseesteseesee e sreeaestesseesesseennesnes 44
GaMDBDAN 4 1L 1P AGIESS ..ottt st sttt bestesbeste s et e e e eneeseenes 48
Gambar 4 2 Server HOSPOL .......cvoviieeeeceeeee ettt nas 48
Gambar 4 3 Server Profile HOtSPOL ........couveeiiiiciciececee ettt 49
Gambar 4 4 Walled Garden..........coeeerereeieieieeriesieseseesiesee et 50
GaMDBDAN 4 5 RAGIUS ...ttt sttt 51
Gambar 4 6 Halaman Login HOtSPOL..........cccooiiieiiiieieecteee ettt 52
Gambar 4 7 Wireless SELHNGS ....cvevveeeererieiereceee ettt et nnes 53
GaMBDAN 4 8 WALttt sttt ae et et et et e eneeaeeeas 53
Gambar 4 9 WIreleSS SECUNITY ......cccuveiieeiieiie e ete e e eseesreeteesteesteesseeseaesaeereenreens 54
LTV g g oF= Ul 3 O A N TSR 55
Gambar 4 11 Halaman Login AdMiN ........ccccooiiiereneeeecee et 56
Gambar 4 12 Dashboard AdMIN..........cceeeecerinierereeere e 56
Gambar 4 13 FOIM tranSaKSi ......c.ecveeeerierieieniceeie e eteste s ete e sre et et ee e esneeas 57
Gambar 4 14 Pengecekan PEMDEYAIaN ........cccveeererieiereieeie e 58
Gambar 4 15 Paket Berlangganan ...........ccceceeveeeeiereeieseseeieseseesie et ene s 59
Gambar 4 16 Penambahan Paket..........ccooeeieriiieierieee e 59
GamBbar 4 17 ONHING USEI ......couooieeeieeeee ettt sttt ees 60
Gambar 4 18 FOIM REQISIIAS.....c.ecverierierrieeerieeeerie sttt esre st este e seee e sre e e ste e e eeesressnenees 61
Gambar 4 19 Konfirmasi REGISIIaSI .......cceeveririeierieierie et 62

xii



Gambar 4 20 Halaman Login Pelanggan..........cccceveveeiereieeceseeeesre et seesve e 62

Gambar 4 21 Form Upload bukti pembayaran..........c..coevevereininenenineneeeeeeeeen 63
Gambar 4 22 FOrM TOP UP c.viuieeeceeeseeee sttt sttt 64
Gambar 4 23 SPeedteSt CBN........coiceeecieeeeeeeee ettt st r e 65
Gambar 4 24 SPEEALEL.NEL .......c.evirerieeeeeeeeee e 66

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 3 1 Tabel PErtanyaan..........ccceeveeveieeienieceeciese ettt sve e te e be e s 36
TaDEl 32 TADEI TP ...t s 41
Tabel 3 3 Perangkat yang digunakan ............cccceeeeeieneeeeniieeeieseeiesre e sae e ae e s 43
Tabel 3 4 Jadwal PENelItian.........ccooieieieiieiereeee e 45

Xiv



Rumus 1 Rumus Jitter .....
Rumus 2 Rumus paket los

DAFTAR RUMUS

XV



