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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan guna menguji pengaruh komunikasi dan motivasi terhadap
kinerja pegawai PT PCI Elektronik Internasional di Kota Batam. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian kuantitatif, dengan data primer dan pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 186 responden. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah random sampling dan metode
analisis data yang digunakan adalah metode deskriptif, analisis regresi linier berganda,
uji kualitas data, uji asumsi kelas, uji pengaruh dan uji hipotesis. Data diolah dengan
bantuan SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi dan
motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT PCI
Elektronik Internasional di Kota Batam. Hasil koefisien determinasi sebesar 0,59
menunjukkan bahwa variabel komunikasi dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan sebesar 59%.

Kata Kunci: Komunikasi; Motivasi; Lingkungan kerja



ABSTRACT

This study aims to examine the effect of communication and motivation on the
performance of PT PCI Elektronik Internasional employees in Batam City. The type
of research used is quantitative research, with primary data and data collection is
done by distributing questionnaires to 186 respondents. The sampling technique used
in this study was random sampling and the data analysis methods used were
descriptive methods, multiple linear regression analysis, data quality test, class
assumption test, influence test and hypothesis testing. The data is processed with the
help of SPSS version 25. The results of this study indicate that communication and
motivation have a positive and significant effect on employee performance at PT PCI
Elektronik Internasional in Batam City. The results of the coefficient of determination
of 0.59 indicate that the communication and motivation variables affect employee
performance by 59%.

Keywords: Work Environment; Motivation, Communication
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