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ABSTRAK

Keputusan pembelian merupakan tahapan awal yang akan dilakukan konsumen
dalam melakukan pembelian, yang mana hal ini berkaitan langsung dengan
pendapatan yang diraih oleh perusahaan. Penelitian ini bertujuan agar dapat
mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada Alfamart Tiban
Ciptaland Batam, pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian pada
Alfamart Tiban Ciptaland Batam. Penelitian ini menggunakan desain kuantitatif.
Dengan menggunakan sampel penelitian sebanyak 140 responden yang merupakan
konsumen yang pernah melakukan pembelian di Alfamart Tiban Ciptaland. Teknik
pengumpulan data pada penelitian ini sudah dilakukan pengujian validitas dan
reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda.
Penelitian in1 memiliki hasil bahwa variabel Promosi berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Alfamart Tiban Ciptaland
Batam. Hal ini dapat dibuktikan dari nilai t hitung yang besarnya adalah 12,529
dengan nilai signifikasi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 (0,000<0.05); dan variabel
citra merek berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Alfamart Tiban Ciptaland Batam. Pernyataan ini didapatkan
berdasarkan nilai t hitung yang besarnya adalah 7,528 dengan nilai signifikasi 0,000
yang lebih kecil dari 0,05 (0,000<0.05); Promosi dan Citra merek berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Alfamart Tiban
Ciptaland Batam, pernyataan ini didapatkan dari nilai f hitung yang besarnya adalah
209,338 dengan nilai signifikasi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 (0,000<0.05).

Kata Kunci: Promosi, Citra Merek, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The purchase decision is the initial stage that consumers will do in making a
purchase, which is directly related to the income earned by the company. This study
aims to determine the effect of promotion on purchasing decisions at Alfamart
Tiban Ciptaland Batam, the influence of brand image on purchasing decisions at
Alfamart Tiban Ciptaland Batam. This study uses a quantitative design. By using a
research sample of 140 respondents who are consumers who have made purchases
at Alfamart Tiban Ciptaland. Data collection techniques in this study have been
tested for validity and reliability. The data analysis technique used is multiple
regression analysis. This study has the result that the Promotion variable has a
positive and significant effect on purchasing decisions at Alfamart Tiban Ciptaland
Batam. This can be proven from the calculated t value which is 12.529 with a
significance value of 0.000 which is smaller than 0.05 (0.000 <0.05); and the
variable brand image has a positive and significant effect on purchasing decisions
at Alfamart Tiban Ciptaland Batam. This statement is obtained based on the t-count
value which is 7.528 with a significance value of 0.000 which is smaller than 0.05
(0.000<0.05); Promotion and Image have a positive and significant effect on
purchasing decisions at Alfamart Tiban Ciptaland Batam, this statement is obtained
from the calculated f value which is 209.338 with a significance value of 0.000
which is smaller than 0.05 (0.000 <0.05).

Keywords: Promotion, Brand Image, Purchase Decision
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