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ABSTRAK

Dunia bisnis berkembang pesat, dikarenakan dipergunakan ide kreatif dan
inovatif. Sejalannya ide ini pemahaman akan pasar juga dikembangkan.
Pelaksanaan pemasaran ini terfokus pada kebutuhan konsumen. Di era yang maju,
kepemilikan transportasi masyarakat sangatlah penting. Ada banyak pilihan dalam
penggunaan sarana transportasi. Misalnya, pilihan untuk menggunakan atau
menggunakan transportasi darat, laut atau udara. Penggunaan sepeda motor
sebagai transportasi darat sangat mudah untuk digunakan. Sepeda motor ialah
sekian banyak dari bentuk transportasi yang paling lebih dipergunakan oleh
banyak orang karena dapat mempermudah dan mempercepat jarak untuk
mencapai tujuan utamanya baik di dalam maupun di luar kota. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan kepuasan
pelanggan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda di PT Capella
Dinamik Nusantara. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan populasi orang
yang pernah membeli sepeda motor Honda di PT Capella Dinamik Nusantara dan
sampel sebanyak 130 orang. Kuesioner adalah instrumen penelitian ini.
Pengolahan data menggunakan SPSS 26 dan dari hasil perhitungan diketahui
bahwa kualitas pelayanan menghasilkan thitung > ttabel (6,116 > 1,97882) dengan
signifikansi 0,000 artinya kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Dan t hitung (3,471 > 1,97882) t tabel dengan signifikansi 0,000 <
0,05 untuk variabel kepuasan pelanggan yang artinya berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji F menunjukkan bahwa thitung
> fttabel (98,258 > 2,67) dengan signifikansi 0,00 < 0,05 schingga kualitas
pelayanan dan kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Nilai R Square adalah 0,607.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan; Kepuasan Konsumen; Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The business world is growing rapidly, because creative and innovative ideas are
used. Along with this idea the understanding of the market is also developed.
Implementation of this marketing focused on consumer needs. In an advanced era,
ownership of public transportation is very important. There are many choices in
the use of means of transportation. For example, the choice to use or use land, sea
or air transportation. The use of motorbikes as land transportation is very easy to
use. Motorcycles are some of the forms of transportation that are most used by
many people because they can facilitate and speed up the distance to reach their
main destinations both inside and outside the city. This study aims to analyze the
effect of service quality and customer satisfaction on purchasing decisions for
Honda motorcycles at PT Capella Dinamik Nusantara. This type of research is
quantitative with a population of people who have bought a Honda motorcycle at
PT Capella Dinamik Nusantara and a sample of 130 people. The questionnaire is
the instrument of this research. Data processing using SPSS 26 and from the
calculation results it is known that the quality of service produces tcount > ttable
(6.116 > 1.97882) with a significance of 0.000, meaning that service quality
affects purchasing decisions. And t count (3.471 > 1.97882) t table with a
significance of 0.000 <0.05 for the customer satisfaction variable, which means
that it has a positive and significant effect on purchasing decisions. The results of
the F test show that fcount > fitable (98.258 > 2.67) with a significance of 0.00
<0.05 so that service quality and customer satisfaction have a positive and
significant effect on purchasing decisions. The value of R Square is 0.607.

Keywords: Service Quality. Customer Satisfaction,; Purchasing Decisions.
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