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ABSTRAK

PT Billindo Utama adalah sebuah perusahaan yang bergerak pada bidang
penjualan General Supplier, Marine, Hardware, Tools & Equipments dan didirikan
pada tahun 2010, di lokasi Tanjung Uncang, Kepulauan Riau, Kota Batam. Masalah
yang sedang dihadapi oleh Billindo Utama adalah sistem order masih bersifat
offline sehingga tidak mempermudah pelanggan dalam melakukan pembelian
barang, Pandemi virus COVID-19 ini harus mengikuti protokol kesehatan dan dapat
mengurangi pelanggan yang berkunjung, sistem penjualan masih menggunakan e-
commerce tokopedia dengan keterbatasan tidak semua informasi sampai ke
pelanggan dan belum ada database pelanggan yang di rekap secara tersistem yang
dapat menimbulkan resiko kehilangan data pelangan. Apabila Billindo Utama
memasarkan produknya melalui web e-commerce maka masalah yang dihadapi oleh
billindo utama pada saat ini akan terpecahkan. Berdasarkan masalah yang sedang
dihadapi oleh Billindo Utama maka peneliti akan melakukan penelitian dengan
tujuan untuk mengetahui bagaimana cara merancang dan mengimplementasikan
sistem informasi penjualan berbasis web pada Billindo Utama. Metode yang
digunakan dalam proses penelitian adalah SDLC model waterfall yang terdiri dari
analisis sistem, desain sistem, pengodean program, dan pengujian program. Hasil
dari penelitian terhadap Billindo Utama adalah web ecommerce ini dapat
mempermudahkan dalam suatu transaksi, pemasaran, berserta semua informasi
produk akan tersampaikan dan diharapkan pengembang sistem berikutnya dapat
menambahkan beberapa fitur.

Kata Kunci: Sistem, Informasi, E-Commerce, COVID-19, Web



ABSTRACT

PT Billindo Utama is a company engaged in the sale of general supplier,
marine, hardware, tools & equipments and was founded in 2010, located in tanjung
uncang, riau island, batam. The problem being faced by Billindo Utama is the order
system is still oflline so that it does not make it easier for customer to make
purchase, this COVID-19 virus pandemic must follow health protocols and can
reduce visiting customer, the sales system still uses tokopedia e-commerce with
limitations not all information reaches to customers, and there is no customer
database systematically recapitulated in a systemized manner which can pose a risk
of losing customer data. If Billindo Utama markets its products throught web e-
commerce then the problems faced by Billindo Utama at this time will be solved.
Based on the problems being faced by Billindo Utama the researchers will conduct
research with the aim of to find out how to design and implement a web-based sales
information system at Billindo Utama. The method used in the research process is
the SDLC waterfall model which consists of system analysis, system design,
program coding, and program testing. The results of research on Billindo Utama
is this e-commerce web can facilitate transactions, marketing, and all product
information will be conveyed and it is hoped that next system developer can add
some features.

Keywords: System, Information, E-Commerce, COVID-19, Web
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