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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang begitu pesat membuat para pelaku bisnis berlomba-
lomba menciptakan segala macam cara untuk menjadi yang terbaik.
Perkembangan yang paling nyata dalam dunia teknologi adalah internet.
Persaingan e-commerce di Indonesia akhir-akhir ini sangat ketat, apalagi dengan
banyaknya perusahaan e-commerce yang mulai bermunculan silih berganti.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepercayaan dan
promosi terhadap keputusan pembelian pada situs e-commerce lazada di kota
Batam. Strategi pengujian yang digunakan adalah pengguna lazada di kota batam
dengan responden 100 orang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
accidental sampling dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil
penelitian ini adalah uji t, t hitung (2,629) > t tabel (1,66023) dengan nilai
signifikansi 0,010 < 0,05 dan untuk promosi, t hitung (4,421) > t tabel (1,66012)
dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 sehingga dapat dikatakan bahwa kepercayaan
dengan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Uji f adalah f
hitung 34,398 > f tabel 3,09 dan signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga dapat
disimpulkan bahwa kepercayaan dan promosi berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kepercayaan, Keputusan Pembelian, Promosi,



ABSTRACT

Technological development is so fast makes business people compete to create all
kinds of ways to be the best. The most noticeable development in the world of
technology is the development of internet. E-commerce competition in indonesia
has been very fierce lately, especially with many e-commerce companies starting
to emerge one after another. The purpose of this study was to determine the effect
of trust and promotion on purchase decisions on the lazada e-commerce site in
Batam city. The testing strategy used is people who use lazada in batam city is
100 people. The sampling method used for this research is accidental sampling
with data collection using a questionnaire. The results of this study is the t test, t
count (2.629) > t table (1.66023) with the significant value is 0.010 < 0.05 and
for promotion, t count (4.421) > t table (1.66012) with the significant value 0.000
<0.05 so we can said that trust with promotion have a positive impact on
purchasing decisions. The f test is f count 34,398 > f table is 3.09 and the
significance is 0.000 < 0.05 so it can be concluded that trust and promotion have
a positive effect on purchasing decisions.

Keywords: Promotion, Purchase Decision, Trust
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