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ABSTRAK

Pada saat sekarang ini segala hal dipermudah dengan adanya internet, demikian
juga dengan halnya berbelanja, berbelanja secara online tidak hanya mudah dan
dapat menghemat waktu melainkan juga dapat menjadi kerugian bagi pembeli jika
tidak teliti saat membeli. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
promosi, kepercayaan konsumen dan persepsi resiko terhadap minat beli secara
parsial maupun simultan. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang
berdomisili di Batu Aji. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 100 orang,
pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik nonprobability
sampling, yaitu dengan convenience sampling. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah data primer. Pengolahan data menggunakan program SPSS
Versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi secara parsial
berpengaruh terhadap minat beli yang di tunjukkan oleh nilai t hitung 3,396 > t
1,984 tabel dan nilai signifikan 0,001 < 0,05. Kepercayaan konsumen secara
parsial tidak berpengaruh terhadap minat beli yang di tunjukkan oleh nilai t hitung
1,502 < t tabel dengan 1,984 dan nilai signifikan 0,136 > 0,05. Persepsi resiko
secara parsial tidak berpengaruh terhadap minat beli yang ditunjukkan oleh nilai t
hitung sebesar 1,588 < t tabel dan nilai signifikan 0,116 > 0,05. Promosi,
kepercayaan konsumen dan persepsi resiko ada pengaruh secara simultan terhadap
minat beli yang di tunjukkan dari nilai F hitung sebesar 5,898 > 2,699 F tabel dan
nilai Sig 0.001 < 0.05. nilai R square sebesar 0,129 yang berarti hanya 0,129%
ada pengaruh dari promosi, kepercayaan konsumen dan persepsi resiko terhadap
minat beli dan sisanya 9,871 dipengaruhi oleh variabel lain yang bukan variabel
dalam penelitian ini.

Kata kunci: Kepercayaan Konsumen, Promosi, Persepsi Resiko dan Minat Beli



ABSTRACT

At this time everything is made easier by the internet, as well as shopping,
shopping online is not only easy and can save time but can also be a loss for
buyers if you are not careful when buying. This study aims to determine the effect
of promotion, consumer trust and risk perception on buying interest partially or
simultaneously. The population in this study are people who live in Batu Aji. The
number of samples taken as many as 100 people, the sampling was carried out
using a non-probability sampling technique, namely convenience sampling. The
data collection method used is primary data. Data processing using SPSS Version
26 program. The results of this study indicate that promotion partially affects
buying interest which is indicated by the t-count value of 3,396 > t table and a
significant value of 0.001 <0.05. Consumer confidence partially has no effect on
buying interest which is indicated by the t-count value of 1.502 < t table with
1.984 and a significant value of 0.136 > 0.05. Risk perception partially has no
effect on buying interest which is indicated by the t-count value of 1,588 < t table
and significant value of 0.116> 0.05. Promotion, consumer confidence and risk
perception have a simultaneous effect on buying interest which is shown from the
calculated F value of 5,898> 2.699 F table and Sig value 0.001< 0.05. R square
value of 0.129 which means only 0.129% there is an influence from promotion,
consumer confidence and risk perception on buying interest and the remaining
9,871 is influenced by other variables that are not variables in this study.

Keywords: Buying Interest, Consumer Trust, Promotion, Risk Perception
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