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ABSTRAK

Setiap manusia dituntut untuk mengetahui wawasan mengenai ilmu teknologi dan
informasi yang terus berkembang pesat. Perkembangan ini mengikuti zaman dari
tahun ke tahun dimana perkembangan ini ditandai dengan transisi yang pesat
karena perbedaan tempat dan waktu tidak menjadi hambatan bagi masyarakat.
Setiap perusahaan diharuskan memberikan citra merek dan kualitas produk yang
baik. Namun laptop Asus tersebut memiliki beberapa kendala karena terlalu cepat
menganti seri sehingga menciptakan presepsi citra merek yang kurang baik.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan parsial
variabel citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian laptop
Asus di PT Kristal Komputerindo Perkasa. Populasi dalam penelitian berjumlah
495 dengan sampel sebanyak 222 responden. Proses data menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear, uji t, uji F. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Untuk variabel citra merek, hasil t hitung 2.253 >t
tabel 1.971 dengan signifikan 0.025 < 0.05 dan variabel kualitas produk 10.195 >
t tabel 1.971 dengan signifikan 0.000 < 0.05. Sehingga dapat di simpulkan citra
merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Selanjutnya F hitung 105.359 > F tabel 3.88 dengan signifikan 0.000 < 0.05
sehingga dapat di simpulkan citra merek dan kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian laptop Asus di PT Kristal Komputerindo
Perkasa.

Kata Kunci : Citra Merek; Kualitas Produk; Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Every human being is required to know the knowledge of technology and
information that continues to grow rapidly. This development follows the times
from year to year where this development is marked by a rapid transition because
the difference in place and time does not become an obstacle for the community.
Every company is required to provide a good brand image and product quality.
However, the Asus laptop has several problems because it is too fast to change
the series so that it creates a bad perception of the brand image. This study aims
to determine the simultaneous and partial effect of brand image and product
quality variables on purchasing decisions for Asus laptops at PT Kristal
Computerindo Perkasa. The population in the study amounted to 495 with a
sample of 222 respondents. Process data using validity test, reliability test,
classical assumption test, linear regression, t test, I test. The results of this study
indicate that brand image and product quality influence purchasing decisions.
For the brand image variable, the results of t count 2.253 > t table 1.971 with a
significance of 0.025 < 0.05 and product quality variable 10.195 > t table 1.971
with a significance of 0.000 < 0.05. So that it can be concluded that brand image
and product quality affect purchasing decisions. Furthermore, F count 105,359 >
F table 3.88 with a significant 0.000 < 0.05 so that it can be concluded that brand
image and product quality have a significant effect on purchasing decisions for
Asus laptops at PT Kristal Computerindo Perkasa.

Keywords: Brand Image; Product quality;, Buying decision
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