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ABSTRAK

Dalam suatu organisasi, sumber daya manusia menjadi fungsi penting dalam
meningkatkan persaingan yang ada di suatu perusahaan. Karyawan mempunyai
peranan yang aktif dalam menentukan rencana, proses, sistem dan tujuan yang
ingin diperoleh. Untuk menghasilkan kinerja karyawan yang baik, perusahaan
harus bisa memberikan dorongan kepada karyawan secara optimal untuk
meningkatkan dan mengembangkan kompetensi dan keterampilan mereka. Salah
satunya ialah dengan memberikan kompensasi sesuai dengan kebutuhan
karyawannya. Penelitian ini bertujuan untuk menetahui pengaruh kompensasi dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Kristal Komputerindo Perkasa.
Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Kemudian populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT Kristal Komputerindo
Perkasa yang berjumlah 110 orang. Teknik pengambilan sampel yang peneliti
gunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan teknik sampling jenuh,
dimana penentuan sampel diambil dari seluruh populasi yang ada. Dalam
penelitian ini, penelitian mengumpulkan data dengan menggunakan teknik
wawancara, observasi, dan angket. Dari hasil kuisioner kemudian diolah dengan
menggunakan aplikasi SPSS versi 25, dengan memperoleh hasil kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05, dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap karyawan kinerja dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan kompensasi
dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,005.

Kata Kunci: Kompensasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

In an organization, human resources become an important function in increasing
competition in a company. Employees have an active role in determining the
plans, processes, systems and goals to be obtained. To produce good employee
performance, companies must be able to optimally encourage employees to
improve and develop their competencies and skills. One of them is to provide
compensation according to the needs of its employees. This study aims to
determine the effect of compensation and job satisfaction on employee
performance at PT Kristal Computerindo Perkasa. The type of research used is
descriptive quantitative. Then the population in this study were all employees at
PT Kristal Computerindo Perkasa totaling 110 people. The sampling technique
used by the researchers in this study was a saturated sampling technique, where
the determination of the sample was taken from the entire existing population. In
this study, the research collected data using interview, observation, and
questionnaire techniques. From the results of the questionnaire then processed
using the SPSS version 25 application, by obtaining the results of compensation
having a positive and significant effect on employee performance with a
significance value of 0.000 <0.05, and job satisfaction having a positive and
significant effect on employee performance with a significance value of 0.000
<0.05 and compensation and job satisfaction have a positive and significant effect
on employee performance with a significance value of 0.000 <0.005

Keywords: Compensation, Job Satisfaction, Employee Performance

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan
segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan
tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program
studi strata satu (S1) pada Program Studi Manajemen Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa proposal skripsi ini masih jauh dari sempurna.
Karena itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati.
Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa laporan tugas akhir ini
takkan terwujud tanpa bantuan, bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak.
Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima
kasih kepada:

1. Ibu Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SI., selaku Rektor Universitas Putera Batam,;

2. Bapak Dr. Michael Jibrael Rorong, S.T., M.I.Kom, selaku Dekan Universitas
Putera Batam.

3. Ibu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen.

4. Ibu Dr. Realize, S.Kom., M.SI., selaku pembimbing Skripsi penulis di
Universitas Putera Batam.

5. Dosen dan staff Universitas Putera Batam.

6. Seluruh pihak manajemen dan staff PT Kristal Komputerindo Perkasa.

7. Kedua orang tua dan keluarga yang selalu memberikan dukungan dalam
penyusunan skripsi ini.

8. Teman-teman yang turut membantu dalam penyusunan skripsi ini.

9. Semua pihak yang turut membantu dalam penyusunan skripsi ini.

Batam, 22 Januari 2022

Eni

vil



77 UPB

Universitas Pultero Batam




DAFTARISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL DEPAN ..ccotiivicsinsnnssanssesssessassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass i
HALAMAN JUDUL .cutiniinninrensnecssesssnssesssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss ii
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ..ccerviininrurnrenscnsanssanssesssssssssassssssns iii
HALAMAN PENGESAHAN .....ucoitiiinreinenstisnisessaessssssssssssssssssssssssssssssssssans iv
ABSTRAK ...uoiiniieiienninsnissanssenssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssss v
ABSTRACT uuciiineineininsisseisesssesssisssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssss vi
KATA PENGANTAR ....coiritictnenttcnnctsstssisssissssssssssessssssssssesssssssssssssssssass vii
1D V2N I N 2 ) viii
DAFTAR GAMBAR......curtreiiiticntnnintsatesissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssses xi
DAFTAR TABEL ....uuuiuiiinninnicensanssanssessesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssass xii
DAFTAR RUMUS .cuiiiiriininnnnnecssesssnssesssecsssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans xiii
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar BelaKang ..........ccccoieiiiiiiiiiieeiieie ettt 1
1.2 Identifikasi Masalah ..........ccccooiiiiiiiii e 8
1.3 Batasan Masalah........cccccooiiiiiiiiii e 8
1.4 Rumusan Masalah..........cccooiiiiiiiiii e 9
1.5 Tujuan Penelitian .......c..ccceevuiiiiieiieiiiccic e e 9
1.6 Manfaat Penelitian ..........ccocooouiiiiiiiiiiiiiniicceeeeeceeseeeee e 10
1.6.1  Manfaat TEOTIIS ....cevuuieiieiiiieiieeiee et s 10
1.6.2 Manfaat Praktis ......cccooeriiriiiiiiieiiiieetesce et 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
2.1 KaJian TEOTT ..eeueeiuiiieieiieieeieeiteeteee ettt sttt 11
2,101 KOMIPEISAST .ttt ettt ettt ettt et et e et e e bt e et e b e eaeeneas 11
2.1.1.1 Pengertian KOmMPENSAST .......cccuvieriuiieriiieiiieeeiieeeiieeeireeesiveeesareessareeesareeens 11
2.1.1.2 Tujuan KOmMPENSASI.....cccucevierieeriieriiieniieeiiesiieesieeeseesereeseessseesseessseesseeenns 12
2.1.1.3 Jenis-jenis KOMPENSaST .....c.eeevviieeieiieeiiieeiie et eire e e e e e 13
2.1.1.4 Indikator-indikator KOmMpensasi..........ccecveeeieeiiienieeniieeieenee e 14
2.1.2 Kepuasan Kerja ......cccoceevieiiriiniiiieiieecceeece et 15
2.1.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja.........ccceeveiiiiiiiieiiieeiiieeiie et 15
2.1.2.2 Faktor-faktor yang Memiliki Pengaruh pada Kepuasan Kerja ................. 16
2.1.2.3 Dampak Ketidakpuasan BeKerja.........coceevviierniieiiiieeiie e, 17
2.1.2.4 Indikator-indikator Kepuasan Kerja...........cccoeeiiieiiiniienieiiieic e 18
2.1.3  Kinerja Karyawan ........cccccueeeeiieiiieeiiiieesieecsieeesieeeieeesseveeseveessareesnneeens 19
2.1.3.1 Pengertian Kinerja Karyawan ...........cocceevierieenieeciienieeieeieeee e 19
2.1.3.2 Faktor-faktor yang Berpengaruh pada Kinerja Karyawan........................ 20
2.1.3.3 Dimensi atau Peran Penting Kinerja ..........cocceeviieiieniienieniieieciee 21
2.1.3.4 Indikator-indikator Kinerja Karyawan...........ccccoccveeviieeniieeniee e 22
2.2 Penelitian Terdahulu ........ccccoooiiiiiiiiiiiie e 23
23 Kerangka PemiKiran.........cccccoceviiiiiiiniiniiiceccccneee e 25
2.3.1 Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan ............ccccoooieeiiiiinininennnen. 25
2.3.2 Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan............cccoccoevoiiiinnnnnnnne. 26
2.3.3 Kompensasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan............... 26

viil



2.4 Hipotesis Penelitian.........cccceeeviiiiiriiieeiieeciieeeeeee e 28
BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian........cccoiieiiiiiiieieeieeeee s 29
3.2 Sifat Penelitian .........ccceeeviiiiiiieeiie e e 29
33 Lokasi dan Periode Penelitian............ccocevievieiinieninniiieeeeceee 30
3.3.1  Lokasi Penelitian ......ccccoceeiiriiniiniiniiiciecctecieee e 30
3.3.2  Periode Penelitian........cccoouieiiiiiiiiiiieieeicceceee e 30
3.4  Populasi dan Sampel .........coooiiiiiiiiiiii e 31
34T POPULAST..c.etiieeiiie ettt e e et e e e e e et e e eaaeeens 31
3.4.2 Teknik Penentuan Besar Sampel..........ccccooioiieiiiiiiiiiiiniiieceee e, 31
343 TeKNiK SAMPIING ....ooccuveeeiiiieieeeee ettt e e 32
3.5 SUMDBEr Data......c..oiiiiiiiiiiiiie e e 32
3.5.1 Sumber Data PrimeT........c..coooiiiiiiieeiiieiiiie ettt 32
3.5.2 Sumber Data Sekunder............cccoveiiiiiiiniiiiiiiieee e 33
3.6  Metode Pengumpulan Data.........cccccoeviiiiiiiiiniiiniieceeeee e 33
3.6.1 Teknik Pengumpulan Data..........cccceeviiiiiinieeiiienieeiiecreeeeee e 33
3.6.2 Instrumen Pengumpulan Data..........cccccoooieiiiiiiiniieniiiceeceee e 34
3.7  Definisi Operasional Variabel Penelitian............ccccoooveeeniiinnieniiniien. 34
3.7.1 Variabel INdependen ...........cccuieeiuieeeiiieiiiie et ens 35
3.7.1.1 KOMPENSAST .euvvieuriieiiieiieeiieeeiieeteesiteesteesbeesteeesseesseeesseessseenseessseessseenseessns 35
3.7.1.2 Kepuasan KEeIja ......cccoeviiiiieiiieiieeieeiie ettt st e 35
3.7.2  Variabel Dependen...........ccocvieiiieiiieniiieiecciiecie ettt 36
3.7.2.1 Kinerja Karyawan .........cccceeiieiiieiiieniieeie ettt e 36
3.8 Metode Analisis Data.........coccooiiiiiiiiiiii e 37
3.8.1 Analisis Statistik Deskriptif.........cccoevviiiiiiiiiiiriiiriieieeeeeeeee e 37
3.8.2 Uji Kualitas Data........cccoiiiiiiiiiiiiieeeee e 38
3.8.2. 1 Uji ValIdItas .....oevieeiieiieeiieeieeieeete ettt et 38
3.8.2.2 Uji REHADIIILAS ..ouvvieeiiieeiieeeiieeeee ettt e ae e e eiaeeens 39
3.8.3  Uji Asumsi KIaSiK.....coooueriiiiiiiiiieeiieieee et 40
3.8.3.1 UjJi NOIMAILAS ......vviieiiieeiieeeiiee et e e e are e et e e eaaeeens 40
3.8.3.2 Uji MUltIKOINIEIIEAS ...c.vveeivieiiieiieeie ettt ettt 40
3.8.3.3 Uji HeteroskedastiSitas........ocueeueerieeriieiieeriieeieesee et 41
3.8.4 UJiPengaruh .......ccoioiiiiiiiiiiccce s 41
3.8.4.1 Uji Regresi Linear Berganda..........cccoccvvviieiieniieniiieiieniceeeeieeee e 41
3.8.4.2 Uji Koefisien Determinasi (R2) .......ccceevvveerieeriienieeiieeieeseeeieesiee e 42
3.9 UjJi HIPOLESIS ceuviiiiiiieiieieeiieeie ettt s 42
3.9.1 Uji T (Regresi Parsial) .......ccocveieiiiiiiiiiiiiie ettt 42
3.9.2 Uji F (Regresi Stimulan) .........ccccoeeciieiiiiiiieiieciiecie e 43
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .............ccccvevieeiiiiniieiiienieeicesieee 44
4.1.1 Sejarah Singkat Berdirinya PT Kristal Komputerindo Perksasa .............. 44
4.1.2 Visi dan Misi PT Kristal Komputerindo Perkasa...........c.cccccvevvvirrrennnnne. 45
4.1.3  Struktur Organisasi PT Kristal Komputerindo Perkasa..........cccccceeneeee. 45
4.2 Deskripsi Karakteristik Responden...........cccoeevieeiiiiiiiiiiniieieeeee, 46
4.2.1 Profil Responden Menurut Jenis Kelamin ..........cccccoooieiiiniiiiiiienne 46
4.2.2 Profil Responden Menurut Usia..........ccceevcuiieeiiiieeniiieeiiieeiiee e 47

X



4.2.3 Profil Responden Menurut Pendidikan Terakhir ..........ccccooceeveeiiicnnnne. 48

4.2.4 Profil Responden Menurut Lama Bekerja.........cccccveevvieeciiieecieecieeee. 48
4.2.5 Profil Responden Menurut Pendapatan.............cccceevveeviecnienieenieiniennnene 49
4.2.6 Profil Responden Menurut Departemen...........cccccccvveevieeeciieeeeiee e 49
4.3  Deskripsi Jawaban Responden...........ccccoevveviieniieiiieniienieeiieeie e, 50
4.3.1 Variabel Kompensasi (X1).....cccecvuerriieriiiniienieeieeieeeeeieesee e 51
4.3.2 Variabel Kepuasan Kerja (X2)....coovveeiiieriiieniieeeieeeree e 52
4.3.3 Variabel Kinerja Karyawan (Y) .....ccocceviineeienieniinecceneeneeeeceee 54
4.4 ANaliSis Data.....cocueiiiiiiiiiiiiiiee e 56
4.4.1 Hasil Uji Validitas.......ccoueeiuiiriieiieeiiecie et 56
4.4.1.1 Hasil Uji Validitas Variabel Kompensasi (X1).....cccceeevieeciieeenieeinieeennen. 56
4.4.1.2 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja (X2).....ccccoceeeiieririiiennnnnne. 57
4.4.1.3 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)......cccocceeeeveeeeveeenneen. 57
4.4.2 Hasil Uji Reabilitas .........ccceviiieiiiiiiieiieiiecieese et 58
4.4.3 Hasil Uji Asumsi KIasik .......cccoeviiiiiiiiiiiiiececceeeee e 59
4.4.3.1 Hasil Uji NOrmalitas .........ccceecveerirriiieniiiiiesieeseeeieeeee e ene e seve e 59
4.4.3.2 Hasil Uji MUltikOHNIeritas .........cceevveeriiiriienieeiieeieeee e 62
4.4.3.3 Hasil Uji HeterokedastiSItas..........ccveviuererciieeniieeeiieeeiiee e eeee e 62
4.4.4 Hasil Uji Pengaruh .........ccccviiiiiiiiiiieeieece e 64
4.4.4.1 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda ............cccccoovveeiieniiiniennnene, 64
4.4.4.2 Hasil Uji Determinasi (R2)........cocooveveveeueeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeesesensnesis 65
4.5 Pengujian HIPOTEISIS ..uveeeviiieiiieeiiee ettt e 66
451 HaSHl UJi Tttt et st 66
4.5.2 Hasil UJi F oo 68
4.6 Pembahasan...........occeiiiiiiiiiiee s 69
4.6.1 Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan .............ccccoeoeeee 69
4.6.2 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan .......................... 69
4.6.3 Pengaruh Kompensasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 70
4.7  Implikasi Hasil Penelitian ...........ccoecveiiiiiiieniiiniieiieieeeecieeee e 70
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN .ottt ettt e e ebeestaeensee s 72
5.2 SATAN ..ttt ettt et e st e e s e st e st 73
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Lampiran 1. Pendukung Penelitian
Lampiran 2. Daftar Riwayat Hidup
Lampiran 3. Surat Keterangan Penelitian
Lampiran 4. Foto Penelitian



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ............cccoociviiiiiniiiiiiiiniieiecieceeeeee e 27
Gambar 4.1 Logo PT Kristal Komputerindo Perkasa.........cc.ccoceeevvenvcnienennnn. 44
Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT Kristal Komputerindo Perkasa................... 45
Gambar 4.3 Hasil HiStoZram.........cccooiriiiiiiiiiieiiiceceeececcee e 60
Gambar 4.4 Hasil P-P Plot.......coccoiiiiieeeee e 60
Gambar 4.5 Hasil Scatterplot..........c.oeoiiriiiiiiiiiieriieeieeeie e 63

X1



DAFTAR TABEL
Halaman

Tabel 1.1 Data Karyawan Pada PT Kristal Komputerindo Perkasa Pada Tahun

2021 ettt a ettt sh e n et eaeeaes 4
Tabel 1.2 Data Absensi Karyawan PT Kristal Komputerindo Perkasa Periode
Januari 2021 — JUIL 2021 ..o 5
Tabel 1.3 Data Target Penjualan & Realisasi (per items) PT Kristal
Komputerindo Perkasa Periode Januari 2021 — Juli 2021 ....cccoooieviiniiniinieienne 7
Tabel 3.1 Periode Penelitian...........cocoouiiiiiiiiiiiiiieeieiceeeeeee e 30
Tabel 3.2 Jumlah Karyawan .............ccoooieriiiniiiiiiiiecieeceeeeeeeee e 31
Tabel 3.3 SKala LIKETt ......cc.cccieiieiiiieeiieie ettt 34
Tabel 3.4 Tabel Operasional Variabel Penelitian............cccooevieniininncninennen. 37
Tabel 3.5 Interpretasi Koefisien Korelasi..........coccoceviiniininiiniininniiceeee 39
Tabel 4.1 Profil Responden Menurut Jenis Kelamin...........cccceeevvevveniieenieeneennn. 47
Tabel 4.2 Profil Responden Menurut Usia...........cccceeeiiiiiieiieniiiiiesieeee e 47
Tabel 4.3 Profil Responden Menurut Pendidikan Terakhir.............ccoccoiiienee. 48
Tabel 4.4 Profil Responden Menurut Lama Bekerja...........cccoevvieniiieiiienecnen, 48
Tabel 4.5 Profil Responden Menurut Pendapatan............cccceeveveenieeiieenieeneennen. 49
Tabel 4.6 Profil Responden Menurut Departemen...........ccccceevveenieeiieenieenieenne. 50
Tabel 4.7 Rentang SKala..........cccoovvieiiiiiiiiiie et 51
Tabel 4.8 Tanggapan Respoden Mengenai Kompensasi.........c.ccceceevervierieneennenn 52
Tabel 4.9 Tanggapan Respoden Mengenai Kepuasan Kerja.........ccccceeevveeennnnn. 53
Tabel 4.10 Tanggapan Respoden Mengenai Kinerja Karyawan ............c.cccoeeee. 54
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Kompensasi (X1)......cocoeerieniiniiininiienieeeeee, 56
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja (X2).....cccceviieiienieeiienieeeene. 57
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) ....ccccocveeviieeniieeiiee e, 58
Tabel 4.14 Hasil Uji Reliabilitas .........ccccoocvieviiiiiiiniiiiiecieeieecce e 59
Tabel 4.15 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov...........cccceeeviveeriieeniieeeiee e 61
Tabel 4.16 Hasil Uji Multikolinieritas...........c.ccoovveeeviieeciieeeiie e 62
Tabel 4.17 Hasil Uji HeterokedastiSitas ...........cccveevveecieenieenieenieenieeieesiee e 63
Tabel 4.18 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ...........cccccoocevviiiiniininncniincnen. 64
Tabel 4.19 Hasil Uji Determinasi.........ccccueerevieiiiieeeiiieeiieeereeeesieesrneesseneessnneeens 66
Tabel 4.20 Hasil Uji T.....oooovviiieiiieieceeeeeee et e 67
Tabel 4.21 Hasil Uji F ..ot 68

xii



DAFTAR RUMUS

Halaman
Rumus 3.1 Pearson Product MOMERL ................cccoueeeeueeeciuieeiiieeeieeesieesniee e 38
Rumus 3.2 Metode Cronbach’s AIPha...............ccceevceeeioeivciiniieiiieiiesieeieeeene, 39
Rumus 3.3 Regresi Linear Berganda............ccccveviiveiiiieciiieeieecee e, 41
RUumus 3.4 UjJi T oot 42
RUumus 3.5 UJi F oottt 43

xiil



