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ABSTRAK

Dalam perputaran era yang semakin modern, membuat pelaku bisnis meningkatkan
daya persaingan dalam bisnis. Salah satu pelaku bisnis yaitu Guardian merupakan ritel
farmasi yang bergerak di bidang kesehatan dan kecantikan. Mengalami beberapa
masalah dimana terjadi fluktuasi peningkatan belanja konsumen pada tahun September
2020 hingga September 2021. Jenis penelitian ini ialah penelitian kuantitatif dengan
analisis deskriptif. Tujuan dari penelitian ini untuk menguji hipotesis pada variabel
potongan harga, promosi penjualan, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen pada Guardian Grand Batam Mall. Populasi pada penelitian ini tidak
diketahui atau tidak terhingga sehingga menggunakan rumus sampel Jacob cohen.
Teknik sampel yang dipakai ialah simple random sampling dimana menggunakan
penyebaran kusioner ke 204 responden yaitu pengunjung yang berbelanja ke Guardian
Grand Batam Mall. Analisis yang digunakan analisis regresi linier berganda dengan
SPSS 25. Penelitian menghasilkan tingkat signifikan potongan harga sebesar 0,006
lebih kecil dari 0,05, promosi penjualan menghasilkan tingkat signifikan 0,000 lebih
kecil dari 0,05, dan kualitas pelayanan tingkat signifikannya 0,000 lebih kecil dari 0,05
yang berarti nilai signifikan ketiga variabel berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Dan berpengaruh simultan potongan harga, promosi penjualan,
dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen yang ditunjukkan pada penelitian
uji F dimana hasilnya pada output ANOVA yaitu nilai tersebut menjelaskan bahwa
nilai Fhiung lebih besar dari Fraper sebesar 39,730 lebih besar dari 3,04. Sehingga
hipotesis dalam penelitian ini di katakan berpengaruh secara parsial pada uji T dan
berpengaruh simultan pada uji F. %. Hasil pada uji koefisien deteminasi menjelaskan
bahwa persepsi konsumen pada potongan harga, promosi penjualan, dan kualitas
pelayanan memberikan kontribusi pengaruh sebesar 37,3% terhadap kepuasan
konsumen. Sisanya sebesar 62,7% terdapat dari faktor lain yang tidak terdapat dalam
penelitian ini.

Kata kunci: Potongan Harga, Promosi Penjualan, Kualitas Pelayanan, Kepuasan
Konsumen



ABSTRACT

In an increasingly modern era, making business people increase their competitiveness
in business. One of the business actors, namely Guardian, is a pharmaceutical retailer
engaged in the health and beauty sector. Experiencing several problems where there
is an increase in consumer spending fluctuations in September 2020 to September
2021. This type of research is quantitative research with descriptive analysis. The
purpose of this study was to test the hypothesis on the variables of price discounts,
sales promotions, and service quality on consumer satisfaction at Guardian Grand
Batam Mall. The population in this study is unknown or infinity so that the sample
formula is used by Jacob Cohen. The sample technique used is simple random sampling
which uses questionnaires to 204 respondents, namely visitors who shop at Guardian
Grand Batam Mall. The analysis used multiple linear regression analysis with SPSS
25. The study resulted in a significant discount rate of 0.006 less than 0.05, sales
promotion resulted in a significant level of 0.000 less than 0.05, and a significant level
of service quality 0.000 less than 0, 05 which means the significant value of the three
variables has a positive and significant effect on consumer satisfaction. And the
simultaneous effect of price discounts, sales promotions, and service quality on
consumer satisfaction is shown in the F test study where the results on the ANOVA
output are that this value explains that the Fcount value is greater than Ftable of
39.730 which is greater than 3.04. So that the hypothesis in this study is said to have a
partial effect on the T test and have a simultaneous effect on the F test. %. The results
of the coefficient of determination test explain that consumer perceptions of price
discounts, sales promotions, and service quality contribute 37.3% to consumer
satisfaction. The remaining 62.7% came from other factors not included in this study..

Keywords: Discounts, Sales Promotions, Service Quality, Customer Satisfaction
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