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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) pengaruh motivasi konsumen
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Burger Ramly Kota Batam,
2) pengaruh persepsi kualitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
Burger Ramly Kota Batam, 3) pengaruh sikap konsumen berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk Burger Ramly Kota Batam, 4) pengaruh motivasi
konsumen, persepsi kualitas dan sikap konsumen berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan pembelian produk Burger Ramly Kota Batam. Penelitian ini
menggunakan data yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner kepada
Konsumen Burge Ramly Sebanyak 123 responden. Sumber data yang dipakai
merupakan sumber data primer dengan metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah metode accidental sampling. penelitian ini menggunakan
metode analisis data statistik menggunakan SPSS versi 16. Dari hasil pengujian
hipotesis dapat diketahui bahwa variabel X1 nilainya signifikan yakni 0.004 dan t-
hitung yang terperoleh 2.922 > t-tabel 1.9799, kesimpulannya ialah Motivasi
Konsumen (X1) secara signifikan dan positif memengaruhi Keputusan Pembelian
(Y). Variabel X2 nilainya signifikan yakni 0.001dan t-hitung yang terperoleh
yaitu 2.922 > t-tabel 1.9799, kesimpulannya ialah Persepsi Kualitas (X2) secara
signifikan dan positif memengaruhi Keputusan Pembelian (Y). Variabel X3
nilainya tidak signifikan yakni 0.064dan t-hitung yang terperoleh yaitu 1.867 < t-
tabel 1.9799, kesimpulannya ialah Sikap Konsumen (X3) tidak memengaruhi
Keputusan Pembelian (Y). Secara simultan diperoleh nilai Fhitung sebesar 60.621
> Ftabel 2.680 dengan df pembilangnya adalah 3 dan df penyebutnya 119 serta
taraf signifikannya 0.000 < 0.05. Kesimpulannya, Motivasi Konsumen (X1),
Persepsi Kualitas (X2) dan Sikap Konsumen (X3) secara simultan memengaruhi
Kinerja Karyawan (Y).

Kata kunci: Motivasi, Persepsi Kualitas, Sikap, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This study aims to determine 1) the effect of consumer motivation on purchasing
decisions for Burger Ramly products in Batam City, 2) the effect of perceived
quality on purchasing decisions for Burger Ramly products in Batam City, 3) the
influence of consumer attitudes on purchasing decisions for Burger Ramly
products in Batam City, 4) the influence of consumer motivation, perceived
quality and consumer attitudes simultaneously influence the purchasing decisions
of Burger Ramly products in Batam City. This study uses data obtained from the
results of distributing questionnaires to Burger Ramly Customer About 123
respondents. The data source used is the primary data source with the sampling
method used is the accidental sampling method. This research uses statistical data
analysis method using SPSS version 16. From the results of hypothesis testing, it
can be seen that the X1 variable has a significant value, namely 0.004 and the t-
count obtained is 2,922 > t-table 1.9799, the conclusion is that Consumer
Motivation (X1) significantly and positively affects Purchase Decisions (Y). The
X2 variable has a significant value, namely 0.001 and the t-count obtained is
2.922 > t-table 1.9799, the conclusion is Quality Perception (X2) significantly
and positively influences Purchase Decision (Y). The X3 variable has an
insignificant value, namely 0.064 and the t-count obtained is 1.867 < t-table
1.9799, the conclusion is Consumer Attitude (X3) does not affect Purchase
Decision (Y). Simultaneously obtained Fcount value of 60,621 > Ftable 2,680
with df numerator is 3 and df denominator is 119 and the significance level is
0.000 < 0.05.

Keywords: Motivation, Perceived Quality, Attitude, Purchase Decision
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