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ABSTRAK

Minuman sekarang banyak sekali jenis dan aneka ragamnya. Salah satu minuman
yang sedang populer dan digandrungi oleh masyarakat baik remaja maupun orang
dewasa adalah minuman kopi. Seiring berkembangnya zaman, kopi sekarang
sudah banyak jenis dan aneka variannya sehingga kopi tidak hanya dapat
dinikmati dengan satu rasa saja tetapi banyak rasa lainnya yang dapat dicoba.
Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif dengan metode kuantitatif untuk
mengetahui apakah promosi, citra merek dan diskon berpengaruh terhadap
keputusan pembelian kopi Janji Jiwa cabang Palm Spring Kota Batam. Populasi
dalam penelitian ini adalah sebanyak 2.266 konsumen. Sampel yang digunakan
adalah purposive sampling dengan rumus slovin dengan jumlah 340 responden
dan diolah dengan SPSS (Statistical Package For The Sosial Science). Hasil
pengujian parsial menunjukkan bawah variabel promosi, citra merek dan diskon
bersignifikan terhadap keputusan pembelian. Dan hasil pengujian simultan
Promosi, Citra Merek, dan Diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Promosi, Citra Merek, Diskon, Keputusan Pembelian



ABSTRACK

Drinks are now have many types and various kinds. One of the drinks that are
popular and loved by the public, both teenagers and adults, is coffee. Along with
the development of the times, now there are many types of coffee and various
variants so that coffee can not only be enjoyed with one taste but many other
flavors that can be tried. This research is an associative research with
quantitative methods to determine whether promotions, brand image and
discounts affect the purchasing decisions of Kopi Jiwa in the Palm Spring branch
of Batam City. The population in this study were 2,266 consumers. The sample
used was purposive sampling with the Slovin formula with a total of 340
respondents and processed with SPSS (Statistical Package For The Social
Science). The results of the partial test show that the variables of promotion,
brand image and discounts have a significant effect on purchasing decisions. And
the results of simultaneous testing of Promotions, Brand Image, and Discounts
have a positive and significant effect on Purchase Decisions.

Keywords: Promotion, Brand Image, Discount, Purchase Decision
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