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ABSTRAK

Pemindahan material secara manual menggunakan alat bantu yang tidak
mendukung menimbulkan kesulitan dan keluhan yang mengakibatkan cidera tubuh,
seperti pergeseran pangkal tulang belakang, perubahan bentuk tubuh yang tidak
dapat diubah, dan cidera lainnya. Pekerja di bagian store melakukan tugas
penanganan material secara manual. Mengingat permasalahan tersebut, diperlukan
penelitian dengan menggunakan teknik Rapid Entire Body Assessment (REBA) dan
QFD. Hasil rancangan troli yang diperoleh dari QFD pada penelitian ini divalidasi
melalui perhitungan ulang menggunakan metode REBA. Total skor yang dicapai
adalah 4, menunjukan tingkat risiko sedang yang hampir sama dengan tingkat risiko
rendah.

Kata kunci: Material Handling, Nordic Body Map, Rapid Entire Body Assessment,
Quality Function Deployment.



ABSTRACT

Manual transfer of materials using unsupportive tools causes difficulties and
complaints that result in bodily injuries, such as shifting of the base of the spine,
irreversible changes in body shape, and other injuries. Workers in the store section
perform manual material handling tasks. Considering the problem setting, research
is needed using Rapid Entire Body Assessment (REBA) and QFD techniques. The
results of the trolley design obtained by QFD in this study were validated through
recalculation using the REBA method. The total score achieved is 4, indicating a
moderate risk level which is almost the same as a low risk level.

Keywords: Material Handling, Nordic Body Map, Rapid Entire Body Assessment,
Quality Function Deployment.
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