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ABSTRAK

Pada era perkembangan dan diliat dari kondisi saat ini, pengguna teknologi terutama
dalam bidang teknologi internet berkembang sangat pesat. Berkembang pesatnya
internet membuat masyarakat berbondong-bondong untuk menggunakan internet
terutama adanya sistem belanja secara online. Adanya sistem berbelanja online
membuat masyarakat menjadikan toko online sebagai pusat perbelanjaan yang baru.
Oleh karena itu, penelitian ini ingin menguji dan menganalisa masalah kepercayaan,
kemudahan dan kualitas informasi terhadap keputusan pembelian laptop Acer secara
online oleh mahasiswa di Kota Batam. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini
adalah purposive sampling dengan jumlah sampel 96 responden. Alat ukur yang
digunakan adalah skala likert 5 poin. Metode analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi linear berganda. Uji kualitas data menggunakan uji
validitas dan uji realibilitas. Uji asumsi klasik menggunakan uji normalitas, uji
multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas serta uji pengaruh menggunakan analisis
regresi linear berganda dan analisis koefisien determinasi (R?), dan uji hipotesis
menggunakan uji t dan uji f dengan bantuan software statistik SPSS 24. Berdasarkan
hasil penelitian, menunjukkan bahwa kepercayaan, kemudahan dan kualitas informasi
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian dari t hitung > t tabel
dan nilai signifikan < 0,05 serta kepercayaan, kemudahan dan kualitas informasi
bersama-sama memilih pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian
dari f hitung > f tabel dan nilai signifikan < 0,05.

Kata Kunci: Kepercayaan; Kemudahan; Kualitas Informasi; Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

In the era of development and judging from the current conditions, technology users,
especially in the field of internet technology, are growing very rapidly. The rapid
development of the internet makes people flock to use the internet, especially the
online shopping system. The existence of an online shopping system makes people
make online stores a new shopping center. Therefore, this study wants to examine
and analyze the problems of trust, ease and quality of information on the online
purchasing decisions of Acer laptops by students in Batam City. The technique used
in this research is purposive sampling with a sample size of 96 respondents. The
measuring instrument used is a 5-point Likert scale. The method of data analysis was
carried out using multiple linear regression analysis. Test the quality of the data
using the validity test and reliability test. Classical assumption test using normality
test, multicollinearity test and heteroscedasticity test and influence test using multiple
linear regression analysis and coefficient of determination analysis (R2), and
hypothesis testing using t test and f test with the help of SPSS 24 statistical software.
trust, ease and quality of information have a significant positive effect on purchasing
decisions from t count > t table and significant value < 0.05 and trust, ease and
quality of information together choose a significant positive effect on purchasing
decisions from f count > f'table and value significant < (0.05.

Keywords: Trust; convenience; Information Quality; Buying decision.
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