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Abstrak

Pemberian kredit merupakan pinjaman dana kepada masyarakat yang diberikan
oleh perusahaan berdasarkan kesepakatan bersama. Pemberian kredit perlu
dianalisa sedemikian rupa agar tidak merugikan perusahaan. Perusahaan tempat
dilakukannya penelitian saat ini yaitu PT BPR Putra Batam yang bergerak di bidang
jasa keuangan atau perbankan dan berdiri sejak tahun 2008. Dalam hal pemberian
kredit, PT BPR Putra Batam melalui banyak tahapan dimulai dari pengajuan calon
peminjam oleh marketing sampai kepada komite kredit. Dalam tahapannya sampai
kepada komite kredit, sebuah berkas kredit melalui proses panjang. Hal ini
membuat seorang analis membutuhkan waktu yang relatif lebih panjang dalam
menganalisa kredit apabila berkas masuk dalam jumlah masif. Analis kredit
memerlukan waktu yang lebih untuk melakukan pembagian prioritas agar masing-
masing kredit yang diajukan tidak diproses dengan berdasarkan komando atau
urutan kredit namun dapat langsung diketahui pada saat berkas masuk oleh
marketing dengan diseleksi admin kredit. Pada penelitian ini, dibuatlah sebuah
rancangan Sistem Pendukung Keputusan Kelayakan Pemberian Kredit atau SPKKP
Kredit dengan Metode TOPSIS menggunakan indikator kriteria 7P yakni
Personality, Party, Purpose, Prospect, Payment, Profitability dan Protection yang
menjadi indikator dalam penelitian. Tujuan perancangan ini yaitu membantu
analisa kredit mendapatkan alternatif keputusan yaitu dengan memberikan skala
prioritas pengerjaan analisa. Hasil kesimpulan perancangan ini didapatkan sebuah
aplikasi pendukung keputusan yang dirancang sedemikian rupa dengan
menggunakan mediator kode rendah yakni Outsystems versi 11.14.1.

Kata Kunci: Kredit, Sistem Pendukung Keputusan, Outsystems , TOPSIS



Abstract

The provision of credit is a loan of funds to the public provided by the company
based on a mutual agreement. Credit provision needs to be analyzed in such a way
so as not to harm the company. The company where the research is currently being
conducted is PT BPR Putra Batam which is engaged in financial services or
banking and was established in 2008. In terms of providing credit, PT BPR Putra
Batam goes through many stages starting from the submission of prospective
borrowers by marketing to the credit committee. In its stages to the credit
committee, a credit file goes through a long process. This makes an analyst need a
relatively longer time in analyzing credit if the file is in massive amounts. Credit
analysts need more time to prioritize distribution so that each credit submitted is
not processed based on a command or credit order but can be immediately
identified when the file is entered by marketing by being selected by the credit
admin. In this study, a design for a Credit Eligibility Decision Support System or
Credit SPKKP was made with the TOPSIS method using the 7P criteria indicators,
namely Personality, Party, Purpose, Prospect, Payment, Profitability and
Protection which became indicators in the study. The purpose of this design is to
help credit analysis obtain alternative decisions, namely by providing a priority
scale for analysis. The conclusion of this design is that a decision support
application is designed in such a way by using a low-code mediator, namely
Outsystems version 11.14.1.

Keywords: Decision Support Systems, Loan, Outsystems, TOPSIS
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