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ABSTRAK

E-commerce seperti marketplace banyak bermunculan sehingga memudahkan
masyarakat dalam memenuhi kebutuhan pokok dan membuat keputusan saat ingin
melakukan pembelian terhadap suatu produk menjadi lebih mudah dan efektif.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh ease
of use, kepercayaan dan iklan terhadap minat beli e-commerce customers Shopee di
Batam. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kota Batam yang
menggunakan website Shopee dengan jumlah sampel sebanyak 385 orang
responden yang dipilih menggunakan teknik Purposive Sampling. Pengumpulan
data primer menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini ialah analisis kuantitatif dan menggunakan uji statistik deskriptif, uji
asumsi klasik, uji regresi linear berganda, dan uji hipotesis dan uji koefisien
determinasi (R? ). Hasil penelitian ini membuktikan bahwasannya ease of use,
kepercayaan dan iklan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli
e-commerce customers Shopee di Kota Batam.

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan; Kepercayaan; Iklan; Minat Beli.



ABSTRACT

E-commerce such as marketplaces have sprung up, making it easier for people to
meet basic needs and make decisions when they want to make purchases of a
product more easily and effectively. The purpose of this study was to determine and
analyze the effect of ease of use, trust and advertising on the buying interest of e-
commerce Shopee customers in Batam. The population in this study is the people
of Batam City who use the Shopee website with a sample of 385 respondents who
were selected using the purposive sampling technique. Primary data collection
using a questionnaire. The data analysis method used in this study is quantitative
analysis and uses descriptive statistical tests, classical assumption tests, multiple
linear regression tests, and hypothesis testing and coefficient of determination test
(R2). The results of this study prove that ease of use, trust and advertising have a
positive and significant impact on Shopee customers e-commerce buying interest
in Batam City.

Keywords: Ease of Use, Trust; Advertisimen; Interest Buying.
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