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ABSTRAK

Pajak mempunyai arti yaitu sumber utama penerimaan pendapatan yang berguna
untuk membiayai pembangunan nasional dan daerah, serta membiayai investasi
dan penanaman modal yang dilakukan oleh pemerintah, pemerintah daerah atau
pusat yang bersifat resmi yang biasa sering disebut public investment, membiayai
pengeluaran-pengeluaran  pemerintah, dan untuk melaksanankan kebijakan
dibidang sosial dan bidang ekonomi. Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui
pengaruh pengetahuan pajak, kualitas pelayanan pajak, pemanfataan teknologi,
sanksi perpajakan serta kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di kota Batam. Jumlah populasi pada penelitian ini
menggunakan jumlah kendaraan bermotor pada tahun 2020 sebesar 19.414
kendaraan bermotor. Teknik penggumpulan data pada penelitian ini menggunakan
kuesioner dan skala pengukuran serta Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan uji faktor, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji regresi linier
berganda dan uji hipotesis. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode non probability sampling yang disebar kepada 100
responden. Pada penelitian ini menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian ini
yang menunjukan pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan kualitas
pelayanan pajak, pemanfaatan teknologi, sanksi perpajakan dan kesadaran wajib
pajak yang tidak berpengaruh positif pada kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor. Pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan pajak, pemanfaatan
teknologi, sanksi perajakan dan kesadaran wajib pajak secara simultan
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota
Batam.

Kata kunci : pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan pajak, pemanfatan
teknologi, sanksi perpajakan, kesadaran wajib pajak.



ABSTRACT

Tax has a meaning, namely the main source of income that is useful for financing
national and regional development, as well as financing investment and
investment made by the government, regional or central government which is
official which is often called public investment, to finance the government,
expenditures, and to finance government spending. Implement policies in the
social and economic fields. The purpose of this study was to determine the effect
of tax knowledge, tax service quality, technology utilization, tax sanctions and
taxpayer awareness on motor vehicle taxpayer compliance in the city of Batam.
The total population in this study used the number of motorized vehicles in 2020
as many as 19,414 motorized vehicles. Data collection techniques in this study
using a questionnaire and a measurement scale and data analysis techniques in this
study using factor testing, data quality test, classical assumption test, multiple
linear regression test and hypothesis testing. The sampling method in this study
used a non-probability sampling method which was distributed to 100
respondents. In this study using SPSS version 25. The results of this study
indicate that tax knowledge has a positive and tax service quality, technology
utilization, tax sanctions and taxpayer awareness which does not have a positive
effect on motor vehicle taxpayer compliance. Tax knowledge, tax service quality,
technology utilization, tax sanctions and taxpayer awareness simultaneously have
a positive effect on motor vehicle taxpayer compliance in Batam City.

Keywords: tax knowledge, tax service quality, technology utilization, tax
sanctions, taxpayer awareness.
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