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ABSTRAK

Personal atau sumber daya manusia dalam suatu perusahaan merupakan salah satu
variabel pendukung dalam mencapai tujuan. Hal terpenting yang dapat dilakukan
perusahaan untuk membantu mengembangkan potensi karyawannya adalah
pertama-tama mengukur kepuasan karyawan. Produktivitas, kualitas dan
pelayanan akan meningkat jika karyawan menikmati pekerjaannya. Dalam
penelitian ini variabel bebasnya adalah komunikasi, motivasi, dan kompetensi
yang mempengaruhi kepuasan kerja. Peneliti mengambil metode kuantitatif dalam
penyusunannya. Peneliti mendasarkan temuannya pada data yang dikumpulkan
dari personel PT Sinar Unggul, ada 112 kuesioner yang dibagikan kepada
responden untuk dijawab yang akan dikumpulkan dengan menggunakan software
SPSS wversi 25. Hasil pengujian yang dilakukan melalui SPSS versi 25
membuktikan bahwa komunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja. Hasil uji regresi berganda memiliki nilai 0,291. Nilai T hitung adalah 2.083
>T (tabel )1.982 dan nilai signifikansi 0,04< dari 0,05. Motivasi tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Hasil uji regresi berganda
memiliki nilai -0,262. Nilai t hitung -1.019 < T (tabel )1.982 dan nilai
signifikansi 0,311 > 0,05. Dapat disimpulkan bahwa H2 yaitu motivasi secara
parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Kompetensi berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja. Hasil uji regresi berganda memiliki nilai
0,142. Nilai T hitung adalah 0,444 < T (tabel )1,982 dan nilai signifikansi 0,644
> dari 0,05. Komunikasi, motivasi dan kompetensi secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai f hitung adalah 1,915 < f (tabel
)3,08 dan nilai signifikansi 0,132 > 0,05. Dapat disimpulkan bahwa H1 yaitu
komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan kerja, H2 secara parsial
tidak berpengaruh terhadap motivasi, H3 secara parsial tidak berpengaruh
terhadap kepuasan kerja.

Kata Kunci : Komunikasi; Motivasi; Kompetensi: Kinerja kerja




ABSTRACT

Personal or human resources in a company is one of the supporting variables in
achieving goals. The most essential thing a firm can do to its help to grow the
potential of its employees is to first measure employee satisfaction. Productivity,
quality and service will all increase if employees enjoy their work. In this
research, the independent variables are communication, motivation, and
competence that affect job satisfaction. Researchers took quantitative methods in
its preparation. Researchers based their findings on data gathered from PT Sinar
Unggul personnel, there were 112 questionnaires distributed to respondents to
answer which will be collected using the SPSS version 25 sofiware.The results of
tests conducted through SPSS version 25 prove that communication does not have
a significant effect on job satisfaction. The results of multiple regression tests
have a value of 0.291. The T count value is 2.083 >T (table )1.982 and the
significance value is 0.04< from 0.05. Motivation has no significant effect on job
satisfaction. Multiple regression test results have a value of -0.262. T count value
-1.019 <T (table )1.982 and significance value 0.311 > of 0.05. It can be
concluded that H2, which is motivation partially has no effect on job satisfaction.
Competence has a significant effect on job satisfaction. Multiple regression test
results have a value of 0.142. The T count value is 0.464 <T (table )1.982 and
the significance value is 0.644 > from 0.05. Communication, motivation and
competence simultaneously have a significant influence on purchasing decisions.
The value of f count is 1.915 <f (table )3.08 and the significance value is 0.132 >
of 0.05. It can be concluded that HI which is communication partially has an
effect on job satisfaction, H2 partially has no effect on motivation, H3 partially
has no effect on job satisfaction.

Keywords: Communication; Motivation, Competence; Work Performance
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