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ABSTRAK

Bengkel Sinar Jaya adalah usalah milik perorangan yang bergerak dibidang jasa,
yaitu menjual sparepart mobil Toyota 4A-FE dan memperbaiki mobil yang
mengalami kerusakan atau kendala pada bagian mesin. Dalam aktifitas usahanya
masih menggunakan system manual dan belum menggunakan system komputer,
kecuali mengelola data pengeluaran, pemasukan, dan pengolahan laporan
keuangan pada bengkel Sinar Jaya. Untuk membuat bengkel tersebut menjadi
lebih maju dan modern, maka penulis ingin mencoba membuat sebuah aplikasi
Sistem Pakar Mendeteksi Kerusakan Pada Mesin Toyota 4A-FE Berbasis Web
untuk dapat mempermudah pelanggan kami untuk mengetahui kerusakan yang
sedang terjadi pada mesin mobil mereka serta merekomendasikan toko Bengkel
kami untuk menjadi tempat memperbaiki mobil pelanggan yang menggunakan
aplikasi sistem pakar mendeteksi kerusakan pada mesin Toyota 4A-FE. Pelanggan
juga dapat mencari sparepart mobil yang mereka butuhkan saat mobil sedang
terjadi kerusakan untuk memperbaiki mobil pada bengkel Sinar Jaya, di dalam
aplikasi tersebut juga terdapat petunjuk untuk mendeteksi kerusakan pada mobil
pelanggan tersebut serta menjelaskan keterangan komponen yang terjadi
kerusakan pada mesin Toyota 4A-FE dengan cara memilih ciri — ciri kerusuakan
yang terjadi pada mesin mobil pelanggan tersebut sehingga aplikasi tersebut dapat
mendeteksi kerusakan yang dialami oleh mobil pelanggan tersebut. Apliaksi juga
menyediahkan menu yang dapat membantu pelangga untuk dapat menemukan
solusi dan Petunjuk komponen yang harus diganti atau diperbaiki.

Kata kunci : Artificial Intellegence, Mendeteksi, Mesin 4A-FE, Sistem Pakar,
Kerusakan
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ABSTRACT

Bengkel Sinar Jaya is an individual owned business engaged in services, namely
selling Toyota 4A-FE car spare parts and repairing cars that are damaged or
have problems with the engine. In its business activities, it still uses a manual
system and has not used a computer system, except managing data on expenses,
income, and processing of financial reports at the Sinar Jaya workshop. To make
the workshop more advanced and modern, the author wants to try to make an
Expert System application for Detecting Damage to the Toyota 4A-FE Engine
Web-Based to make it easier for our customers to find out the damage that is
happening to their car engine and recommend our workshop shop to become a
place to repair customers' cars using an expert system application to detect
damage to the Toyota 44-FE engine. Customers can also look for the car spare
parts they need when the car is damaged to repair the car at the Sinar Jaya
workshop, in the application there are also instructions for detecting damage to
the customer's car and explain the component information that is damaged in the
Toyota 4A4-FE engine by how to choose the characteristics of the damage that
occurs in the customer's car engine so that the application can detect the damage
experienced by the customer's car. The application also provides a menu that can
help customers find solutions and instructions for components that must be
replaced or repaired.

Key words : Artificial Intelligence, Detecting, 4A-FE Engine, Engine Expert,
Fault
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