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ABSTRAK

Perusahaan harus memiliki daya saing untuk menghadapi pasar yang semakin
beragam. Strategi pemasaran yang tepat dapat meningkatkan pembelian oleh
konsumen. Keputusan pembelian sendiri merupakan proses yang dipengaruhi
berbagai faktor. Salah satu faktor yang mempengaruhi adalah harga, kualitas
produk, dan promosi. Harga menjadi salah satu bahan pertimbangan utama oleh
pembeli untuk menentukan keuntungan dan nilai dari produk. Kualitas produk
merupakan nilai yang diperoleh konsumen dari sebuah produk. Sedangkan
promosi merupakan bentuk komunikasi antara perusahaan dan pembeli tentang
suatu barang atau jasa. Kombinasi dari kualitas produk yang baik, harga yang
bersaing, dan promosi yang tepat sasaran sangat mempengaruhi konsumen dalam
menentukan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
harga, kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen.
Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data menggunakan instrument angket atau kuesioner. Objek
penelitian ini adalah PT Catur Eka Jaya yang berlokasi di Batam. Responden yang
dihitung dengan rumus slovin dan dipilih menggunakan probability sampling
sebanyak 127 orang. Analisis pada penelitian menggunakan metode analiss
regresi linear berganda, dengan hipotesis yang digunakan adalah uji t dan uji F.
Hasil penelitian menunjukkan harga, kualitas produk, dan promosi berpengaruh
secara signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian konsumen karena nilai
uji t dan uji F lebih kecil daripada nilai signifikansi.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

Companies should have competitiveness to encounter an increasingly fierce
market. A good marketing strategy can increase purchases by consumers. The
purchase decision itself is a process that is influenced by various factors. One of
the influencing factors is price, product quality, and promotion. Price is one of the
main considerations by buyers to determine the benefits and value of the product.
Product quality is the value that consumers get from a product. While promotion
is a_form of communication between the company and the buyer about a products
or services. The combination of good product quality, competitive prices, and
targeted promotions greatly influences consumers in determining purchases. This
study aims to analyze the effect of price, product quality, and promotion on
consumer purchasing decisions. The method used in this study is a quantitative
method with data collection techniques using questionnaires. The object of this
research is PT Catur Eka Jaya which is located in Batam. Respondents who were
calculated by the Slovin formula and selected using probability sampling were
127 people. The analysis in this study uses multiple linear regression analysis
method, with the hypotheses used are t test and F test. The results show that price,
product quality, and promotion have a significant and positive effect on consumer
purchasing decisions because the value of t test and F test is smaller than
significance value.

Keywords: Price, Product Quality, Promotion, Purchase Decision.
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