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ABSTRAK

Kota Batam adalah kota tersebar di Kepulauan Riau. Kota Batam juga
merupakan kota yang paling banyak di kunjungi wisatawan mancanegara maupun
wisatawan domestik di Kota Batam. Hal ini dikarenakan Kota Batam terletak di
jalur pelayaran internasional yang berbatasan langsung dengan Negara Singapura
dan Negara Malaysia. Tujuan dari penelitian ini ialah Mengetahui manfaat
website sebagai media komunikiasi yang di gunakan dinas kebudayaan dan
pariwisata dalam meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan mancanegara di
Kota Batam serta bagaimana pola komunikasi dinas kebudayaan dan pariwisata
dalam usaha meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan mancanegara di Kota
Batam. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode penelitian
kualitatif. Pengumpulan data dalam penelitian ini dengan cara wawancara dan
observasi. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Pemanfaatan
website yang dilakukan oleh dinas kebudayaan dan pariwisata Kota Batam cukup
mampu membantu meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan mancanegara di
Kota Batam dengan memperhatikan beberapa faktor yang mempengaruhi
efektifitas pesan yang di sampaikan melalui media sosial website. Serta pola
komunikasi yang digunakan oleh dinas kebudayaan dan pariwisata kota batam
yaitu pola komunikasi kebawah (downward communication).

Keywords: media komunikasi; pariwisata; wisatawan mancanegara
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ABSTRACT

Batam City is the largest city in the Riau Archipelago and also one of the
most visited cities both domestic and foreign tourists. This is because Batam City
is geographically located in international hub lanes which are directly off to
Singapore’s south coast and Malaysia. The purpose of this research is to find out
the benefits of the website pages as an information platform of communication
that can be used by the Department of Culture and Tourism to increase the
number of foreign visitors to the Batam City. This research also aims to find out
about how the communication pattern of the Department of Culture and Tourism
manage to increase the number of foreign visitors in Batam City. The method used
in this research is a qualitative research method. Technically collecting data in
this research means by interviews and observations. Based on the results of the
research, it can be concluded that the utilization of the website carried out by the
Department of Culture and Tourism in Batam City Office is quite able to help to
increase the number of foreign tourist visiting the City of Batam by several factors
that affect the effectiveness of information shared through social media website.
As well as for the communication pattern used by the Department of Culture and
Tourism in Batam City Office, named the downward communication pattern.

Keywords:Communicationmedia,tourism,foreigntourists
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