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ABSTRAK

Secara umum, istilah pajak bukan lagi hal yang asing atau jarang didengar oleh
masyarakat Indonesia. Di berbagai media masa, apalagi media khusus dibidang
ekonomi, keuangan, atau bisnis, sangat sering kita jumpai atau lihat bahkan baca
dalam bentuk berita, informasi atau tulisan tentang pajak. Hal ini menunjukkan
semakin berkembangnya informasi dan pemahaman masyarakat mengenai pajak di
negara kita, baik dari aspek berita, pengetahuan maupun pelaksanaannya. Pajak
bahkan dapat dapat menjadi salah satu tolok ukur untuk mengetahui sejauh mana
dan seberapa besar kepedulian serta jiwa patriotisme masyarakat kepada bangsa dan
negaranya. Namun adanya ketidak sesuaian jumlah wajib pajak yang terdaftar dan
yang tidak melapor yang disebabkan karena banyak faktor. Salah satunya didalam
penggunaan penerapan E-filing dan E-SPT. Penelitian ini bertujuan mengetahui
pengaruh E-filing dan E-SPT terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di
KPP Pratama Batam Selatan. Penelitian ini dilakukan di KPP Pratama Batam
Selatan dengan populasi sebanyak 346.849 Wajib Pajak. Sampel penelitian ini
berjumlah 100 responden yang didapatkan dengan bantuan rumus Slovin. Teknik
analisis data yang digunakan yaitu teknik analisis deksriptif, uji kualitas data, uji
normalitas data, uji pengaruh serta uji hipotesis dengan bantuan program SPSS
versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa E-filing (X1) dan E-spt (X2)
secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak (Y). Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa E-filing (X1) dan E-
spt (X2) memengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak (Y) sebesar 52,1 persen, sedangkan
sisanya sebesar 47,9 persen dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: E-filing, E-SPT, Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

In general, the term tax is no longer something foreign or rarely heard by the people
of Indonesia. In various mass media, let alone special media in the field of
economics, finance, or business, we very often encounter or see or even read in the
form of news, information or writings about taxes. This shows the growing
information and public understanding of taxes in our country, both from the aspect
of news, knowledge and implementation. Taxes can even be one of the benchmarks
to find out the extent and how much care and patriotism of the people to the nation
and country. However, there is a discrepancy in the number of registered and non-
reported taxpayers due to many factors. One of them is in the application of e-filing
and e-spt. This study aims to determine the effect of E-filing and E-SPT on
individual taxpayer compliance at KPP Pratama Batam Selatan. This research was
conducted at KPP Pratama Batam Selatan with a population of 346,849 taxpayers.
The sample of this study amounted to 100 respondents who were obtained with the
help of the Slovin formula. The data analysis technique used is descriptive analysis
technique, data quality test, data normality test, influence test and hypothesis
testing with the help of SPSS version 25 program. The results of this study indicate
that E-filing (X1) and E-spt (X2) partially and simultaneously has a significant
effect on Taxpayer Compliance (Y). The results of the coefficient of determination
test show that E-filing (X1) and E-spt (X2) affect Taxpayer Compliance (Y) by 52.1
percent, while the remaining 47.9 percent is influenced by other variables not
examined in this study.

Keywords: E-filing, E-spt, Taxpayer Compliance
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